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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Bu béliime ait tiim kanitlara “KANIT DOSYASI LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE 2025” linkinden
ulasabilirsiniz.

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Diizeyi: 4

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi iist yonetim iliskileri dekanlik aracihigiyla
saglanmaktadir. Ayrica, fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte yonetim kurulu da dekanliga bagl
olarak hizmet vermektedir. Dekanlik makami akademik birimlerden sorumlu rektor
yardimcisina rektdr yardimecilar: araciligiyla da rektorlik makamiyla iist yonetim iligkileri
saglanmaktadir. Fakiiltemizde yonetimden baslayarak birimlere kadar calisanlari hiyerarsik
sekilde gosteren organizasyon semast hazirlanarak web sayfasinda yayinlanmistir.

Organizasyon semasi Sekil.2 de verilmistir.

Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL
Rektor

Prof. Dr. Mehmet ATALAN

Akademik Birimlerden Sorumlu Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Burhan SEViM - -
Fakiilte Yonetim Kurulu
Dekan
Prof. Dr. Canan TANRISEVER Dog. Dr. Serkan CALISKAN Omer Volkan YAZ
Dekan Yardimcisi Dekan Yardimcisi Fakiilte Sekreteri

Turizm isletmeciligi Boliim Turizm Rehberligi Bolim Gastronomi ve Mutfak
Bagkanhigi Bagkanhgi Sanatlari Boliim Bagkanhgi



https://drive.google.com/drive/folders/16XSvAdKJc1rse5vKDfBuBenvgzIbtbDF?usp=sharing

Sekil A1: Turizm Fakiiltesi Ust Yonetim ile Iliskiler

Fakiilte Yonetim
Kurulu

Fakiilte Dekani
Prof. Dr. Burhan SEVIiM

Fakiilte Kurulu

Dekan Yardimcisi
Dog. Dr. Serkan CALISKAN

Dekan Yardimcisi
Prof. Dr. Canan TANRISEVER

Fakilte Sekreteri
Dr. Omer Volkan Yaz

Turizm isletmeciligi Bolim
Bagkani
Prof. Dr. Kutay OKTAY

Boliim Baskan Yardimcisi

Dog. Dr. Cagdas AYDIN

Prof. Dr. Burhan SEVIM

Dog. Dr. Hasan Evrim ARICI

Dog. Dr. Giilizar CENGizZ

Dog. Dr. Getin AKKUS

Dr. Ogr. Uyesi Emrah
YASARSOY

Dr. Ogr. Uyesi Selda YORDAM
DAGISTAN

Ars. Gor. Dr. Gurkan CALISKAN

Turizm Rehberligi Boliim Baskani
Dog. Dr. Nagihan GAKMAKOGLU

Baskan Yardimcisi
yesi Dilara Eyliil KOC

Dr. Ggr Uyesi ilker SAHIN
Boliim Bagkan Yardimcisi

Prof. Dr. Canan TANRISEVER

Dog. Dr. Aydogan AYDOGDU

Ars. Gor. Dr. Yakup ERDOGAN

Ars. Gor. Aziz Mert SAYAN

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan Boliim Baskani
Dog. Dr. Serkan CALISKAN

Dr. Ogr. Uyesi Hakki
CILGINOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Aykut SIMSEK

Ars. Gor. Dr. Ozge CAYLAK
DONMEZ

Ars. Gor. Dr. Demet GUNER

Ars. Gor. Ahmet Tugrul
KARAMUSTAFA

Ars. Gor. Yagiz Batuhan
ERASLAN

Ogr. Gor. Muhammed Furkan
BILGIN

Sekil A2: Turizm Fakiiltesi Teskilat Semasi

Birimlerde biitiin personelin, gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin belirtildigi gérev tanimlar1 ve
gorev tanimlarina bagli olarak gergeklestirdikleri is ve islemlere gore hazirlanan is akis siiregleri
olusturularak web sayfasinda yaymlanmistir (4)(Kanit: A1). Bu yil kalite komisyonlarimiz
giincellenmistir. Gilincelleme yapilirken geng, dinamik ve kalite konusunda ¢alismaya hevesli

kisilerin belirlenmesine 6zen gosterilmistir (4)(Kamt: A2).

*[OD-4]



A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Fakiiltemizde kalite gilivence sistemi siirecleri iist yonetimin liderliginde yoOnetilmektedir.
Turizm Fakiiltesi Kalite Komisyonu’na Fakiilte Kalite Koordinatorii ve Dekan Yardimeisi Prof.
Dr. Canan Tanrisever baskanlik etmektedir. Kalite stire¢leri hakkinda gercgeklestirilmektedir
(4)(Kamt: A3). Universitemizde kalite giivence sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi
amactyla ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda her y1l diizenli olarak
i¢ tetkik yapilmaktadir (4) (Kanit: A4).

Fakiiltemizin yetki ve gorevi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanununda Yiiksekogretimle ilgili
amag ve ilkeleri belirlenen isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim-6gretim, aragtirma,
yayim, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslari bir biitiinliik i¢inde

organize etmektir.

Demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel niteliklerine
yirekten bagli Atatiirk ilke ve devrimlerini 6ziimsemis Ogretim elemanlarindan, idari
caligsanlarindan ve 6grencilerden olusan, bilimin {istlinliigii ilkesinden 6diin vermeyen, bilim,
sanat ve kiiltlir alanlarinda evrensel boyutta hizmet iiretebilen ve bunlar1 insanlik yararina
kullanabilen, toplumla daha giiglii baglar kurarak bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida
bulunan fakiiltemiz, turizm sektoriine alanlar ile ilgili idareci konumunda turizmci yetistiren

bir kurumdur.

Bilindigi iizere fakiilteler; lisans ve lisansiistii diizeyde belirli bir meslege yonelik egitim-
ogretime agirlik veren yiiksekogretim kurumlaridir. Fakiilteler her biri ayr1 bir egitim-6gretim
programu yiiriiten boliimlerden veya anabilim veya ana sanat dallarindan olusur. 2547 sayili
kanunun ilgili maddeleri uyarinca fakiiltelerin organlari; Dekan, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim Kuruludur. Vekalet planlar1 giinceldir ve web sitesinde yaymlanmistir (4) (Kanit:

A5).

Fakiiltemizde gerceklesen Akademik Kurullar Rektoriimiiziin katilimi ile gergeklesmektedir.
Akademik kurullarin giindem maddeleri akademik personelin ve birimin performansi,
gerceklesen faaliyetler, akademik kadrosunun soru, goriis ve Onerileri tiniversitemizin gelecek

planlaridir (4) (Kanmit: A6).

*[OD-4]



A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimimizde Birim Akreditasyon ve Kalite Komisyonu 20 iiyesi ile gorev yapmaktadir.
Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki alt
komisyonlarimiz 2025 yili igerisinde giindem maddeleri belirleyerek toplantilar
gerceklestirmistir (4) (Kanit: A7). Kalite Koordinatorliigii tarafindan goénderilen resmi yazi
iizerine bu komisyonlarin her birine 6grenci temsilcileri eklenerek giincellenmistir. Tiim bu
komisyonlara web sayfamizdaki I¢ Kontrol Bolmesinden Komisyonlar alt bashgindan
ulagilabilmektedir. Fakiiltemizdeki kalite yOnetimi ¢alismalarinin temeli Kastamonu
Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ ne dayanmaktadir. Bu yonerge, iiniversitemizde
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda egitim ve 0gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda
tanimlanan vazife, yetki ve sorumluluklar1 Kalite Komisyonu ile Kalite Koordinatorliigli’ niin

caligma usul ve esaslarini ortaya koymaktadir.

I¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak i¢ tetkikler gerceklestirilmistir. Universitemiz genelinde
risk analizleri Risk Yonetimi Prosediiriine uygun olarak yiriitilmektedir. Kalite
Koordinatorliigli tarafindan birimlere hazirlamis olduklari risklerin gézden gecirilmesi ve
takibinin yapilmasi gerektigi resmi yazi ile hatirlatilmistir. Bu kapsamda Fakiiltemiz hazirlamig
oldugu risk analizlerini giincelleyerek birim web sayfalarinda yaymlamistir (4)(Kanit: AS8).
Fakiiltemizde hedef ve faaliyet plan1 hazirlanmis ve belirledigimiz hedeflerin yil boyunca
takibini yapilmistir (4) (Kamt: A9). 3-6-12 aylik periyodlarda Kalite Birimine gonderilmis,
web sayfamizda yaymlanmistir. Bu sekilde veri kaybinin 6niine gegilecektir. Ayrica Fakiilte

Performans raporu hazirlanmis, birim yoneticisi tarafindan senatoda sunulmustur.

Fakiiltemizde akredite olan 2 boliimiimiiziin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 — Turizm
Rehberligi) 6z degerlendirme raporlar1 ve akran degerlendirmeleri yapilmis, web sitesinde

yayinlanmistir (4) (Kanit: A10).
*[OD-4]

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 5



Fakiiltemiz resmi web sayfasi ve sosyal medya hesaplarimizda yapilan etkinlik, aktivite ve
toplantilar aktif paylagilmaktadir, ayrica birim faaliyet raporlarinda da dokiiman haline
getirilmektedir. Turizm Fakiiltesi seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde gelistirilen
Turizm Fakiiltesi Etik Ilkeleri fakiilte sayfasinda bulunmaktadir(5)(Kamt: A11).
Universitemizin i¢ iletisimi ve disariyla olan iletisimini tanimlamak ve belirtmek amaciyla I¢

Dis iletisim Prosediirii hazirlanmis ve web sayfamizda paylasiimistir (5) (Kamit: A12).

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
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Gorsel A2: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Instagram Hesab1
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Gorsel A4: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Facebook Hesab1

Birim Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 gibi raporlar ve tablolar

birimlerimizin web sayfalarinda tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

2018 yilindan beri Fakiilte Danisma kurulumuz diizenli olarak toplanmakta, yapilan faaliyetler

dis paydaslara sunulmakta ve 6neriler alinmaktadir(5) (Kanit: A13).

*[OD-5]



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: 5
Misyon-Vizyon-Kalite Politikas1 fakiiltemiz web sayfasinda agikg¢a belirtilmistir
Misyonumuz

Ulusal ve uluslararas1 olgekte turizm sektoriine profesyonel, yenilik¢i, milli ve evrensel
degerlere sahip yonetici ve girisimci adaylari yetistirmek, turizmin gelisimine bilimsel, sektorel

ve toplumsal anlamda katki saglamaktir.
Vizyonumuz

Uluslararas1 diizeyde sayginligi olan, taninan ve uluslararasi ¢alismalar ile s6zii gegen, bir

turizm egitim kurumu olmaktir.
Kalite Politikamiz
Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagh kalmak kaydiyla,

e Basta calisanlar1 ve 6grencileri olmak {izere tiim paydaslarinin, siireclere katilimini,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki siireglerinin
gelisimini siirekli iyilestirme yaklagimi ile saglamak,

+ Kalite bilincine 6nem veren yoneticiler, egitmenler ve tim diger calisanlar ile
ogrencilerin yiiksek akademik basarisimi ve okul sonrasi hayatlarinda basarili
olabilmelerini saglamak amaciyla 6grenci ve velilerin memnuniyetini 6n planda tutarak
egitim ve 0gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmek,

e Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek icin Ilimizin turizme
elverisli biitlin imkanlarini degerlendirmek, gelistirmek,

» Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak,
yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli
biitiinliigiin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

+ I¢inde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, drnek bir kurulus olmak ve is hacmini
stirekli gelistirmek

e Fakiilte Kalite Politikamiz1 olusturmaktadir. Yasal ve diger tiim sartlara uyumu ve

stirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir kalite politikasini taahhiit eder.



*[OD-5]

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: 5

Tablo Al: Turizm Fakiiltesi Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amac-1

Kurum Kiiltiirii Olusturmak

Hedef-1 Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
kurum kiiltiiriin{i olugturmak

Hedef-2 Turizm fakiiltesi kurum kiiltiiriinii olusturarak
demokratik, katilimci ve seffaf bir fakiilte yonetim
sistemini kurgulamak.

Stratejik Amag-2

Ulusal ve Uluslararasi (")lg:ekte Rekabet

Hedef-1 Fakiiltede egitim alan lisans ve lisansiisti
ogrencilerine ulusal ve uluslararast 6lgekte rekabet
edebilecekleri becerileri kazandirmak.

Hedef-2 Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi rekabet
giiclinii artiracak faaliyetlerde bulunmak.

Stratejik Amac-3

Donanimh Mezunlar Kazandirmak

Hedef-1 Mezunlarla iletisimi gliglendirmek.

Hedef-2 Ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katk1 saglamak ve mezunlardan diizenli bilgi toplamak.

Stratejik Amag-4

Ihtiya¢ Duyulan Fiziksel, Teknolojik ve Yonetsel
Donanmima Kavusturmak

Hedef-1Fiziksel, teknolojik ve yonetsel altyapiy1
giiglendirmek

Hedef-2 Fiziksel ve teknolojik imkéanlar1 iyilestirmek

Stratejik Amag-5

Giiclii Tletisim ve Is Birligi Kurmak

Hedef-1Turizm Fakiiltesinin tiim paydaslarla daha
giiclii bir iletisim ve isbirligi olusturmasini saglamak.

Hedef-2 Isbirligine yonelik etkinlikler gergeklestirmek

Stratejik Amac-6

Arastirma ve Gelistirmeye Dayah Bilgi
Uretiminde Etkin Olmak

Hedef-1Aragtirma ve gelistirmeye dayali bilgi
iiretiminde ve bu bilginin kullaniminda etkili olmak.

Hedef-2 Arastirma kurumsal yapisini nitel ve nicel
olarak gelistirmek.

Stratejik amag ve hedefler yillik olarak faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Ayrica sonraki yilin

hedefleri yilbasinda belirlenir (5) (Kanit: A14).

*[OD-5]

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 5




Performans gdstergeleri projeler ve yayinlar ile izlenmektedir. Yillik hedefler planlamasi

yapilmaktadir.

Tablo A2: Turizm Fakiiltesi Yapilan Bilimsel Yayin Sayilar

SCI, SCI-Expanded, SSCI veya AHCI kapsamindaki dergilerde yayimlanmis makale sayisi
UAK tarafindan ilan edilen Alan indeksleri kapsamindaki dergilerde yayimlanmms makale
sayisi

Diger uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanmis makale sayisi

ULAKBIM tarafindan taranan ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis makale sayist
Diger ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis makale sayisi

Uluslararasi yaymevleri tarafindan yayimlanms kitap sayisi

Uluslararasi yayinevleri tarafindan yayimlanmus kitap editorliigii sayisi

Uluslararasi yayinevleri tarafindan yayimlanmus Kitapta béliim yazarhgi sayisi

Ulusal yaymevleri tarafindan yayimlanmis kitap sayisi

Ulusal yaymevleri tarafindan yayimlanms kitap editorliigii sayisi

Ulusal yaymevleri tarafindan yayimlanms kitapta boliim yazarhgi sayisi

2025 yihinda Uluslararas: kongre, konferans ve ssmpozyumlarda yapilan SOZLU bildiri sayis1

2025 yilinda Uluslararasi kongre, konferans ve sesmpozyumlarda yapilan POSTER bildiri

sayisi
2025 yihinda Ulusal kongre, konferans ve sempozyumlarda yapilan SOZLU bildiri sayist
2025 yilinda Ulusal kongre, konferans ve sempozyumlarda yapilan POSTER bildiri saysi

TOPLAM
31.12.2025 itibar ile

Tablo A3: Turizm Fakiiltesi Yaym Atif Sayilar

16

17

23

18

10

137

SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI tarafindan taranan dergilerde 553
SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI Disindaki endeksler tarafindan taranan 253
dergilerde

Ulusal hakemli dergilerde 1356
TOPLAM 2669

31.12.2025 itibarr ile



Tablo A4: Turizm Fakiiltesi 2025 Yilinda Alinan Odiiller
31.12.2025 itibar: ile

Bilimsel/Mesleki Cahsmalardan Alnan Odiil 3 3
Proje Yarismalarindan Alinan Odiil 1

Burslar

Diger Odiiller

TOPLAM 4 3

Tablo A5: Turizm Fakiiltesi Gergeklestirilen Bilimsel, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetler

Sempozyum, Kongre, Panel 0/0/1 50
Konferans, Seminer 2/2 310
Egitim Semineri, Kurs 3 90
Soylesi 4 220
Tiyatro, Film Festivali - -
Konser - -
Toren 1 300
Sergi, gosteri, dinleti, gésterim 1/1 240
Bilgilendirme Toplantist 12 320
Turnuva 1 25
Sportif Faaliyetler 5 30
Teknik Gezi 4 80
Ozel giin ve etkinlikler 9 220
Diger 26 1300
TOPLAM 72 31285

31.12.2025 itibari ile

Akademik performans gostergeleri (makale/proje/teblig vb.) diizenli yapilan akademik

kurullarda paylasilmakta ve iyilestirme tedbirleri lizerine degerlendirmeler yapilmaktadir.
*[OD-5]
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: 4



Universitemiz, idari ve akademik tiim siireglerin online olarak yiiriitiilmesini saglayan web
tabanl uygulama olan Universite Bilgi Yoénetim Sistemini (UBYS) kullanmaktadir. UBYS
icerisinde olan ve {iniversitemizde kullanilan modiiller sunlardir; Elektronik Belge YoOnetim
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Ek Ders Bilgi Sistemi, Mezun Takip
Yonetim Sistemi, Yabanci Diller Bilgi Sistemi, Akademik Performans Bilgi Sistemi, Teknoloji
Transfer Ofisi Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi, Saglik Kiiltiir Spor Bilgi Sistemi,
Olgme ve Degerlendirme Bilgi Sistemi, Servis Talep Takip Yonetim Islemleri, Sistem ve
Organizasyon YoOnetimi, Kurumsal Degerlendirme Analizi Sistemi, Anket Yonetim Sistemi.
Bilgi Islem Daire Baskanhigi, UBYS ile ilgili akademik ve idari birimlerden gelen talep
yazilarmi islem sirasina ve isin acil olup olmadigina bakarak izmir Katip Celebi Bilgi islem

Daire Bagkanligi ile koordineli ¢alisma sonucunda gerekli islemleri yliriitmektedir.
*[OD-4]

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 5

Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin siirecler 2547 sayili Kanun, 657 sayili Kanun, 2914 sayili
Kanun, 4857 sayil1 Is Kanunu ve bu baglamda hazirlanan yénetmelik ve diger mevzuat uyarica
yiiriitiilmektedir. Akademik kadro planlamalar1 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi uyarinca Universitemize tahsis edilen atama izinleri dahilinde
Devlet Yiiksekogretim Kurumlarida Ogretim Elemani Norm Kadrolarmin Belirlenmesine ve
Kullanilmasma iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince ilgili birimlerin yonetim kurullarinin
goriisleri dogrultusunda Universite Yonetim Kurulu Karart ve Rektoriin teklifi ile
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin onayina sunulmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Idari
kadro planlamalar1 2 sayilt Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
uyarmca Universitemize tahsis edilen atama izinleri dahilinde Universitemizin ihtiyaglari
dogrultusunda agiktan veya naklen atama suretiyle belirlenmektedir. S6zlesmeli personel
istihdami1 Cumhurbaskanlhig: idari Isler Baskanligindan alinan izinler dahilinde farkli hizmet
alanlarinda belirlenen sartlar ve KPSS puani esas alinmak suretiyle gerceklestirilmektedir.
Personel planlamasi ve istthdaminda anilan mevzuat geregince yiiriitiilen islemler kurallara
bagl kalmay1 zorunlu kilmakta, belirlenen temel kriterler degerlendirmelerin objektifligini
saglamaktadir. Egitim ve liyakat esash yiirtitiilen siirecler tiim kesimler tarafindan bilinmekte
ve degerlendirmeler seffaflik ilkesi ¢ercevesinde kamuoyuna duyurulmaktadir. 2025 yili i¢inde

1 profesor, 1 dogent, 2 doktor 6gretim iiyesi, 1 6gretim gorevlisi alimi yapilmustir.



Her y1l farkli alanlarda hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte, Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim
Kapist araciligiyla genis bir egitim kategorisine erisim saglanmaktadir. Diizenlenen egitimler
aracilifiyla personelin memnuniyet diizeyi artirilmaya g¢alisilmakta ve personelin mesleki ve
sosyal bilgisinin gelisimi amaclanmaktadir. Diizenlenen anketler ile memnuniyet diizeyleri
ol¢iilmektedir. i¢ paydas toplantilar1 ile personelin talepleri alinmakta, sorunlarin ¢dziimiine
yonelik istisareler gerceklestirilmekte, bilgilendirmeler yapilmakta ve bu dogrultuda sorunlarin

¢ozlimiine yonelik uygulamalar lizerinde galismalar yiiriitilmektedir (4) (Kanit: A15).
*[OD-5]

A.3.3. Finansal yvonetim

Olgunluk Diizeyi: 4

Finansal yonetim Destek Hizmetleri Ana Siirecinin alt baghginda yer alan PRS 4.2 Mali Isler
Siirecinde finansal stirecler giivence altina alimmaktadir

https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/prosesler

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2025 Yilina ait Universitemiz biitgesinden
Fakiiltemize ayrilan 6denekler, yapilan planlama dogrultusunda Fakiilte ihtiyaglart i¢in uygun
harcama kalemleri dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu kapsamda 6demeler, 6ncelikle Fakiilte
genelinde  Gergeklestirme  Gorevlisi  ve  Harcama  Yetkilisince  onaylanarak
muhasebelestirilmekte ve {ist onay i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanligina sunulmaktadir.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan izlenen ve degerlendirilmeye tabi tutulan
harcama belgelerine uygunluk verildigi takdirde 6demeler gerceklestirilmektedir. 5018 sayili
kanun basta olmak iizere kurumun tiim finansal faaliyetleri hi¢bir aksakliga meydan vermeden
planli, programli bir surette mevzuatlar cergevesinde yliriitiilmektedir. Mali kaynaklarin
yonetiminde; Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin Biitlinlesik Kamu
Mali Yonetim Bilisim Sisteminde bulunan Harcama Yonetim Sistemi, Strateji ve Biitce
Baskanliginin Program Biitce sistemleri kullanilmaktadir. S6z konusu sistemler ile mali
kaynaklarin kullanimina iliskin dogru ve giincel bilgiler devlet muhasebesi standartlarinda kayit

altina alinmakta ve izlenmekte ve rapor halinde iist yonetime sunulmaktadir.
*[OD-4]

A.3.4. Siirec yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 5


https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/prosesler

Turizm Fakiiltesi is akis semasi fakiiltemiz web sayfasinda yayimlanmistir. Bu kapsamda, ders
plant ve igeriklerinin giincellenmesi islemi, haftalik ders programi hazirlanmasi, sinav
programinin hazirlanmasi, 6grencilerin burs islemleri, 6grenci yemek yardimi, 6grenci belgesi
verme, transkript belgesi verme, 6grenci yeni kayit islemi, kayit yenileme, kayit dondurma,
kayit silme, mezuniyet, yatay gecis, tecil yazilarinin askerlik subesine gonderilmesi, sinavlara
itiraz, mazeret siavi, tek ders siavi, 6grenci alim islemleri, 6grenci temsilcisi se¢im siireci,
akademik personel izin alma islemleri, ders gorevlendirme, idari personel izin alma islemi,
evrak akis islemi, akademik personel alma siireci, idari personel naklen gecis islemi, program
acma ve 6grenci alma, satin alma yoluyla tasinir alimlar1 islemi, devir yoluyla malzeme girisi,
devir yoluyla malzeme ¢ikisi, hibe yoluyla malzeme girisi, hurda yoluyla malzeme ¢ikis, sayim
ve devir iglemleri siireci, tasinir yonetim hesabi islem siireci, zimmet verme islem siireci,
zimmetten diisme islem siireci, idari personelin yolluk- yevmiyelerinin 6denmesi siireci,
akademik personelin yolluk- yevmiyelerinin 6denmesi siireci, malzeme satin alma siireci, maas
islemleri siireci ve dogum yardimi iglemleri gibi islemlerinin her birinin ig akis siireci ayr1 ayri

aciklanmustir (5) (Kamit: Al).

Egitim Ogretim planlama siireci, egitim ve Ogretim uygulama siireci, 0grenci isleri siireci,
uluslararas ig birligi ve degisim siireci, bilgi liretim siireci, bilgi transfer siireci, proje yonetim
stireci, kurumsal yonetim siireci, kalite yonetim stireci, paydas iliskileri siireci, hukuk siireci, i¢
denetim siireci, satin alma siireci, mali isler siireci, insan kaynaklar siireci, bilisim siireci, idari

destek hizmetleri siireci, kiitliphane hizmetleri siireci, kiiltlirel ve sosyal hizmetler siireci ve

yapim isleri siireci ayr1 ayr1 fakiiltemiz web sayfasinda agiklanmustir.
*[OD-5]
A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ic ve dis pavdas katihmi

Olgunluk Diizeyi: 5

Turizm fakiiltesi i¢ ve dis paydaslarini kisi ve kurum belirterek tanimlamistir. Buna gore i¢

paydaslarimiz;

o Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi (%100 Ingilizce), Turizm Rehberligi ve

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programi 6grencileri ve 6gretim elemanlari,



(@]

Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari, Inan¢ Turizmi Yiiksek
Lisans Programi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Yiiksek Lisans Programi 6grencileri
ve 0gretim elemanlari,

Fakiiltemiz biinyesinde ders veren diger birimlerin 6gretim elemanlari,

Turizm Fakiiltesi Idari Birimleri (Fakiilte Sekreterligi, Ogrenci Isleri, Yazi-Personel ve
Mali Isler, Tasinir ve Satin Alma),

Kastamonu Universitesi Rektorliigii’ diir.

Di1s paydaslarimiz ise;

(0]

Kastamonu Valiligi,

Kastamonu Belediyesi,

flge belediyeleri,

Yasal kuruluslar (Milli Egitim Bakanlhgi, Yiiksek Ogretim Kurumu, Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi),

Mezunlar,

Sektor isletmeleri,

Sivil Toplum Kuruluslart,

Ticaret ve Sanayi Odast,

Bolge Kalkinma Ajansit (KUZKA),
Diger iiniversitelerin Turizm Fakiilteleri,

Kisa siireli is ortakligi igerisinde bulunan kurumlardir.

Kurumumuz i¢ paydaslarindan fakiilte Ogrencilerimize ve fakiilte personelimize anket

uygulanmaktadir. Ayrica i¢ ve dis paydaslardan goriis toplanmaktadir. Buna ek olarak,

fakiiltemizde i¢ paydaslarin goriislerinin alinmasim saglamak amaciyla agik kapi politikasi

izlenmektedir. Bolim kurullar1 ve akademik kurullarda da goriigler alinip karara

baglanmaktadir. (5) (Kamt: A15)



Tablo A7: I¢ Paydaslarm Katkist

Turizm isletmecilifi, Turizm
isletmeciligi (%a 100 ingilizce),
Turizm Rehberlifi ve Gastronomi
wve Mutfak Sanatlar lisans

programi dfrencileri

Ofrencilerin programa  iliskin  giris ve &nerileri, fakiilteye basladiklan ilk yil
gergeklestinlen Oryantasyon Toplantis: ile ahnmaya baglanmakta, ilerleyen dénemlerde
ise; &) ders igerisinde, b) akademik damismalar c) Fakiilte idar birimlen tarafindan alinan
giiriis ve Gnerler biliim kurullannda tarhsiimaktadir.

T_'MMYM éncelikle bilim bagkanh tarafindan degerlendirilmektedir. Gerekli durumlarda ilgili

:“D’Tm"’ bususlar baliim kurullarna tagmarak tartigilmas saglanmaktadir. Ayrica balim Srctim

. o Mgy, Clomanlan dersler ctkin olarak sirdiemeke, her yanyl donemi baslangicinda balim

Viiksek Lisans kurulu toplannlannda  G@retim  amaglan  ile gonis ve Gnerilenni sunmaktadic.

. e vy iestiTmeye yonclik Gncriler kayt altna ahoarak uyglamaya yonclik giriimlere

ogram: Ogre BrEOm  paslamilmaktadir. Aynca tlim istck ve Sneriler fakiifte akademik kurulunda da cle

Hlemantar alinmakiadhr.

Fakilte indc ders veren di im clemanlannn i, birchir ilctigim

Fakiilte Biinyesindeki Diger mmﬂww Fakiilte Eﬂmwwm whe), F;ﬂ"‘“:"‘@ i I:C_:;ul
Biiliimlerin (0gretim Elemanlar ’

toplantilannda dikkate alinmaktadir.

Biliime gelen Gfrenci kabul kontenjanlannn wilhk olarak onaylanmas, akademik
kadronun iyilestiriimesi, biliime biltge saglanmas, difer akademik birimlerden Gfretinm
elemam temin edilmesi hususlannda katks saglamaktadir.

Kastamonu [ niversitesi
Relktdrliigi

Turizm Fakiiltesi danisma kurulu; fakiilte dekani, dekan yardimcisi, boliim baskanlar ile
Kiiltir Turizm Midiirli, seyahat acentalari, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri
yoneticilerinden olugmaktadir. Turizm Fakiiltesi Danigma Kurulu toplantis1 yilda bir defa
yapilmaktadir. Danisma Kurulu toplantist ilk olarak 2018 yilinda Turizm Fakiiltesi toplanti
salonunda gerceklestirilmistir. 2025 yili Danigma Kurulu 03.06.2025 tarihinde diizenlenmis,
yapilan dis paydas toplantilar1 agsagida listelenmistir (5)(Kamit: A16).

Fakiiltemiz dis paydaslart bilgilendirme hususuna da Onem vermektedir. Bu Onem
dogrultusunda fakiiltemiz ile ilgili hususlar fakiiltemiz internet adresinden diizenli olarak
yaymlanmakta ve siirekli giincellenmektedir. Fakiiltemiz genelinde gerek ic gerekse dis
paydaglar ile ilgili etkinliklerin paylasimi fakiiltemiz ana sayfasindan diizenli olarak

yapilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi dis paydaslari ile etkinlikler basta olmak {izere farkli iletisim kanallar1 yoluyla
iletisim kurulmakta ve bu sliregte program ile ilgili goriisleri alinmaktadir. Her bir paydasa

iliskin faaliyetler Tablo A8’de verilmistir.

Tablo A8: Dis paydaslarin katkis1



kil lenmekeedir.

kullanbmaktadur.

Crgretim amasclarma ulagilmas: ve bilimsel arastrrmalara destek olunmas: agisandan gretim elemanlar
Sekiir Isletmeleri tarafindan  mverenlere amaglan  dlgmeye ve amaglann  gelifimlmes:  bususumda  anketler

uygulanmaktadir.

kuruluslarder. Bu kapsamda meslek odalanmn knleden amaglar belickenmken dikkate alimaktadir.

Meskek (hlalar ve TUROFED (Tarkiye Oteloiler Federasyonu), TUROEB (Tarkipe Otelciler Barliga), KASTOD
we Turizm ve Gastronoms Toplulufu basia clmak iwere difer meslek odalar, Turist Rehberderi Barlg
kurulustan ile efitim programlan ve seminerler dizenlenmektedic.

[y paydas olamk bélge kalkinma ajansindan anketder, odak grup toplantlan, cahgaylar gibi vern
toplama araglam ile veriler toplanmakiadir. Bu veriler program Ggretim amaglanmm belirlenmesi ve
giincellenmeznde bir arag odarak kullamimakeadar.

Bilge Kallanma
Ajumsa

(5) Kamit: Al7: Paydaslar Gortisleri
(5) Kamt: A18: Turizm Fakiiltesi Resmi Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesaplari
*[OD-5]

A.4.2. Odrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla Kastamonu Universitesi Rektorliigii Kalite
Koordinatorliigii tarafindan belirlenen boliim 6grenci memnuniyet anketleri her donem yariyil
sonu sinavlarindan dnce uygulanmaktadir. Bu anketler Kastamonu Universitesi Universite
Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) iizerinden dgrencilere uygulanmaktadir.

Memnuniyet anketlerinin sisteme yliklenmesi ve sonuglarin elde edilmesi i¢in ilk olarak
her bir boliimde bir kisi yetkilendirilmektedir. Anket yonetimini yapmasi i¢in yetkilendirilen
kisiler iiniversite Kalite Koordinatorliigli tarafindan “kullanic1” olarak sisteme
tanimlanmaktadir. Sonrasinda yetkili kisi anket formunu sistemde olusturur. Olusturulan ankete
boliim 6grencilerin tamaminin eklenmesi yapilir. Anket sayfa yonetiminde 6grenci bilgi

sisteminde goriinsiin  segenegi isaretlenerek anketlerin O6grencilerin  UBYS {izerinden



doldurulmasi saglanir. Tiim bu islemlerden sonra olusturulan anket formu sistem iizerinden
Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatorliigiine iletilir ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan
anketler yayimlanmaya baslar. Anketler doldurulduktan sonra yetkili kisi anket sonuglaria
sistem tizerinden ulasabilmektedir. Her bir soruya karsilik gelecek sekilde sonuglarin
ortalamas1 tabloya eklenir. Memnuniyet anket sonuglar1 boliim yetkilisi tarafindan boliim
baskanligina mail olarak iletilir ve sonuglar boliim baskanlar1 tarafindan dersin Ogretim
elemanlarina e-posta yoluyla iletilir.

Turizm Fakiiltesi olarak, Ogrenci memnuniyetini arttirmayir ve egitim-0gretim
stire¢lerimizi siirekli iyilestirmeyi hedeflemekteyiz. Bu amag¢ dogrultusunda, fakiiltemiz
biinyesindeki Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimlerine iliskin diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu anketler,
ogrencilerimizin ders igerikleri, 6gretim elemanlarmin yeterliligi, altyapi ve olanaklar gibi
konulardaki goriis ve Onerilerini sistematik bir sekilde degerlendirebilmemize olanak
saglamaktadir. Elde edilen veriler, fakiiltemizin akademik ve idari siireglerinin gelistirilmesine
yardimci olarak, 6grenci odakli bir egitim anlayisini benimsememize katkida bulunmaktadir.

2024-2025 Bahar Déonemi Béliim Memnuniyet Anket Sonuglarinin Degerlendirmeleri

Turizm Isletmeciligi Bélimii 2024-2025 bahar yariyili memnuniyet anketi sonugclari,
ogrencilerin genel olarak bolimden memnun oldugunu ve egitimin yeterli diizeyde
algilandigim gostermektedir. Ozellikle akademik kadronun yeterliligi, dgretim elemanlar1 ve
boliim yoneticilerinin 6grencilere yonelik olumlu tutumlari, akademik danismanlik hizmetleri
ile idari personelin yaklasimi boliimiin giiclii yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ders igerikleri,
ders dokiimanlari, staj ve yurt dis1 egitim olanaklari ile fiziksel mekanlar genel olarak yeterli
bulunurken, bilgisayar laboratuvarlarinin internet hizi, uzaktan egitim sistemlerinin kalitesi,
yabanci dil egitimi ve uygulamali bilgisayar programlar1 gelistirmeye acik alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Genel memnuniyet ortalamasi, boliimiin 6grenci beklentilerini biiyilik olgiide
karsiladigim1 ancak dijital altyapt ve uygulama odakli egitim alanlarinda yapilacak
tyilestirmelerin  6grenci memnuniyetini daha da artiracagini ortaya koymaktadir.
(4)(Kanit:Al19)

Turizm Rehberligi Béliimii 2024-2025 bahar yariyili memnuniyet anketi sonuglari,
ogrencilerin genel olarak boliimden ve akademik kadrodan memnun oldugunu gostermektedir.
Ogretim elemanlarinin tutumlari, akademik yeterlilik, danismanlik destegi, ders icerikleri ve
yurt dis1 egitim—staj olanaklar1 gili¢lii yonler olarak 6ne ¢ikarken, genel memnuniyet diizeyi de
olumlu bir ortalamaya sahiptir. Buna karsilik bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim

yeterliligi, uygulama gezileri ile baz1 fiziki altyapi unsurlar1 6grenciler tarafindan yetersiz



bulunmustur. Ayrica uzaktan egitim sistemi, dersliklerin fiziksel kosullar1 ve o6lgme-
degerlendirme uygulamalarinda iyilestirme beklentisi bulunmaktadir. Ag¢ik uclu geri
bildirimlerde ise ders programi, ¢evre diizenlemesi, temizlik ve ders islenisine iliskin konular
dile getirilmis olup, bu hususlarin boliim kurulu ve ilgili birimlerle paylasiimasi
planlanmaktadir. (4) (Kamt: A20)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii 2024-2025 bahar yartyili memnuniyet anketi
sonuglari, 0grencilerin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir.
Ogretim elemanlarmin ve idari personelin 6grencilere karsi olumlu tutumlari, yabanci dil
dersleri, engelli 6grencilere yonelik hizmetler ve siav sisteminin 6lgme giicli boliimiin 6ne
¢ikan giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Buna karsilik ders igerikleri ve dokiimanlari, bolim
ici secmeli dersler, egitimin beklentileri karsilama diizeyi, fiziksel ve teknolojik altyapi ile
bilgisayar laboratuvarlarinin internet hiz1 6grenciler tarafindan gelistirilmesi gereken alanlar
olarak degerlendirilmistir. Genel olarak bulgular, boliimiin insan kaynagi agisindan giiglii bir
yapiya sahip oldugunu, ancak egitim igerigi, altyapt ve uygulama odakli alanlarda yapilacak
iyilestirmelerin 6grenci memnuniyetini artiracagini ortaya koymaktadir. (4) (Kanit: A21)

2025-2026 Giiz Dénemi Boéliim Memnuniyet Anket Sonuglarinin Degerlendirmeleri

Turizm Isletmeciligi Béliimii 2025-2026 giiz yarryilll memnuniyeti anketi, dgrencilerin
genel olarak bolimden memnun olduklarmi (ort. 3,57) ve ozellikle akademik kadronun
yeterliligi, 6gretim elemanlarinin yaklasimi ile akademik danigsmanlik hizmetlerini giiglii yonler
olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, uygulama gezilerinin azligi,
bilgisayar laboratuvarlarinin internet hizi ve teknolojik donanimu ile yurt dis1 egitim ve staj
olanaklart 1yilestirilmesi gereken temel alanlar olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bir¢ok konuda
"kararsiz" kalan Ogrenci oraninin yiiksekligi (35-45%), mevcut olanaklarin ve hizmetlerin
ogrenciler nezdinde daha goriiniir kilinmasi ile 1. smif dgrencilerine yonelik bilgilendirme
caligmalarinin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak rapor; boliimiin akademik
ve yonetimsel yapisinin saglam oldugunu, ancak teknik altyapt ve uygulama firsatlarinin
gelistirilmesinin kaliteyi daha da yukar1 tasiyacagini vurgulamaktadir. (4) (Kanmit: A19)

Turizm Rehberligi Béliimii 2025-2026 giiz yariylli memnuniyet anketi sonuglari,
ogrencilerin boliimden genel olarak memnun olduklarin1 ve genel memnuniyet ortalamasinin
(ort. 3,58) ile orta-iyi diizeyde seyrettigini gostermektedir. Ders igerikleri, ders materyalleri,
boliim i¢i segmeli dersler ve 6zellikle yabanci dil dersleri 68renciler tarafindan giiclii alanlar
olarak degerlendirilirken; akademik kadro, 6gretim elemanlari, boliim yoneticileri, idari
personel ve akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik algi da olduk¢a olumludur. Buna karsin

bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim yeterliligi, internet hizi, uzaktan egitim



sistemleri ve Ozellikle uygulama gezileri memnuniyet diizeyi en diisiik alanlar olarak One
cikmaktadir. Genel olarak bulgular, bolimiin teorik egitim, insan kaynagi ve miifredat
acisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu, ancak dijital altyapr ve uygulama temelli 6grenme
olanaklarinin gelistirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirmada 6ncelikli ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. (4) (Kamt: A20)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii 2025-2026 Giiz Yartyili memnuniyet anketi
sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerinin bolimden duyduklari memnuniyetin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ders igerikleri, akademik kadronun yeterliligi, akademik
danismanlik hizmetleri, staj olanaklar1 ve genel boliim memnuniyeti gibi temel basliklarda
ortalamalarin 4,00 ve lizerinde olmasi, egitim-6gretim siireglerinin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle akademik danismanlarin yénlendirme yeterliligi,
staj imkanlar1 ve bolim ydnetiminin tutumuna iliskin geri bildirimler giiglii yonler olarak 6ne
cikmaktadir. Buna karsilik ders materyalleri, yabanci dil egitimi, fiziksel donanim ve bazi
sosyal—idari hizmetlere iliskin degerlendirmelerin gorece daha diisiik ancak yine de olumlu
diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgular, boliimiin genel olarak beklentileri karsiladigini,
ancak kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda belirli alanlarda gelistirme
firsatlarinin bulundugunu ortaya koymaktadir. (4) (Kanit: A21)

Ayrica Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda, egitim-6gretim siireglerinin niteligini
artirmak ve oOgrenci memnuniyetini sistematik bi¢imde izleyebilmek amaciyla Ogrenci-
danigman anketleri uygulanmistir. Bu anketler araciligiyla 6grencilerin akademik danigmanlik
hizmetlerine iligkin goriis, beklenti ve Onerileri dogrudan alinmis; danisman—6grenci
iletisiminin etkinligi, yonlendirme yeterliligi ve erisilebilirlik gibi konularda veri elde
edilmistir. Elde edilen geri bildirimlerin, danigsmanlik siire¢lerinin iyilestirilmesine, 6grenci
ihtiyaglarina daha duyarli uygulamalarin gelistirilmesine ve birimin kalite gilivencesi
caligmalarina girdi saglamasi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda anket
sonuclarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirme adimlarimin planlanmasi, stirekli iyilestirme
anlayisinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. (Kanit: A22)

2024-2025 bahar yariyili ve 2025-2026 giiz yariyili 68renci memnuniyet anketleri
sonuglarindan elde edilen verilere gore “turizm rehberligi Ogrencilerinin pratik egitim
alabilmeleri i¢in diizenlenen uygulama egitim gezilerinin arttirilmasi, dgrencilerin kariyer
planlamalarina fayda saglamasi i¢in diizenlenen Kariyer etkinlikleri, Erasmus+ 6grenim ve staj
hareketliligi bilgilendirme toplantilarinin yapilmas: ve Erasmus Komisyon toplantisinin
yapilmasi, 6grencilerin geri bildirimlerini almak i¢in boliim ve sinif temsilcilerinin de katildig:

i¢ paydas toplantilarinin yapilmasi, egiticilerin egitimi programi kapsaminda ¢esitli egitimlere



katilim saglanmas1” gibi siire¢ iyilestirme faaliyetleri yer almaktadir. Bunlara ek olarak
memnuniyet anketleri sonuglarinda, bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi, internet altyapisina
iligkin vb. sorularda gorece diisiik puanlar elde edilmistir. Ancak fakiiltenin fiziki kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik olarak 2026 yil1 sonunda planlanan yeni bina taginmasiyla birlikte, bu
sorunlarin biiyiik l¢tide giderilecegi 6ngoriilmektedir. (4)(Kamt: A23)

*[OD-4]

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 5

Turizm Fakiiltesi 2024-2028 stratejik planinda mezunlarin izlenebilmesi hususunda
hedefler belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda fakiilte mezunlarinin izlenebilmesi igin
Google Formlar iizerinden olusturulan ¢evrimigi takip formlari araciligiyla mezunlarla iletisim
kurulmustur. Takip formu “cinsiyet, yas, mezun olunan bdliim, mezun olunan yil, ¢alisilan
kurum ve kurumdaki pozisyon, toplam ¢alisma siiresi, son girilen yabanci dil puani, e-posta
adresi, telefon numaras1” sorularindan olusmaktadir. Béylece mezunlarin giincel durumlari
hakkinda bilgiler toplanmis ve iletisim kaynaklar1 giiclendirilmistir. Ayrica tek tek mezunlar
aranmistir ve sosyal medya platformu olan Instagram iizerinde KU Turizm Fakiiltesi, KU
Gastronomi, KU Turizm Rehberligi, KU Turizm Rehberligi Mezunlar1 gruplari
olusturulmustur. Mezun 6grencilerin boliim ile baglarinin kopmamast ve boliime yeni gelen
ogrencilerin aidiyet duygusunun yiikseltilmesi amaci ile grup araciligr ile etkinlikler de
planlanmaktadir.

Bununla birlikte fakiilte 6gretim elemanlar1 ve akademik danigmanlar kariyer gelisimi
hususunda 6grencilere bireysel destek saglamaktadirlar. Diger yandan {iniversite biinyesinde
mezunlarin kariyer planlamasi ve takibi amaciyla Mezun Bilgi Sistemi kurulmus ve Fakiilte
ogretim elemanlarindan Dog. Dr. Cagdas AYDIN, Dr. Ogr. Uyesi Dilara Eyliil KOC, Ars. Gor.
Dr. Ozge CAYLAK DONMEZ Mezun Izleme Koordinatérliigiinde gorevlendirilmislerdir (4)
(Kamit: A2)

Kastamonu Universitesi Mezun Bilgi Sistemi’ne
adresinden

erisilmektedir. Kullandigimiz whatsapp gurubu iizerinden de Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Mezunlar1 mezun dgrenci grubu olusturulmus, Dr. Ogr. Uyesi Dilara Eyliil KOC ve
fakiiltemiz Ars. Gor. Dr. Demet GUNER tarafindan da dgrencilere bilgilendirme, is ilan1 ve

faydalanabilecekleri alanlarda cesitli duyurular yapilmaktadir. Mezun takip sistemimiz


https://ubys.kastamonu.edu.tr/GTS/Portal/home/index#section3000906

iizerinden simdiye kadar toplamda 232 6grenciden veri elde edilmistir. Heniiz sistem {izerinden
ogrenci ise yerlestirmesi yapilmamistir. Tablo A9’da mezunlardan gelen bir Ornege yer
verilmistir.

Tablo A9: Mezun Anket Ornegi

Cinsiyet Lisansiistii Calisma Kurum Tiirii Isletme Tiirii
Egitim Durumu
Erkek (5) Hayir (6) Hayir (3) Ozel (1) Restoran & Cafe
& Catering
[sletmesi (6)
Kadin (4) Evet (3) Evet (6) Kamu (8) Lise (1)
Seyahat Acentasi
1)
Otel Isletmesi (1)

Mezun sistemimizde toplam 232 6grenci kayitlidir, mezun bilgi sistemi grubunda ise 200
ogrenci bulunmaktadir. Mezun bilgi sistemi ve WhatsApp grubuna iliskin ekler (4)(Kanit:
A24)’de sunulmustur.

17.12.2025 tarihinde Mezun Izleme ve Degerlendirme Komisyon toplantist
gerceklestirerek komisyonun temel amacinin mezunlarin  kariyer siirecglerini izlemek,
mezunlarla siirdiiriilebilir bir bag kurmak ve bu yolla egitim kalitesinin siirekli gelistirilmesine
katki saglamak oldugu hatirlatilmigtir. 2025-2026 egitim-68retim yil1 mezun verilerinin fakiilte
stratejik plan1 ve kalite giivencesi siirecleri agisindan kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmas,
mevcut veri toplama ve anket uygulamalarinin bu ¢ergevede gozden gecirildigi belirtilmistir.
Toplant1 sonunda, komisyon iiyelerinin gorev ve sorumluluklart dogrultusunda daha aktif rol
almalar1 ve gorev paylasiminin yapilmasi, 2025-2026 mezunlarina yonelik anket ¢aligmasinin
baglatilmas1 ve mezunlarin kariyer gelisimi ile egitim kalitesine iligkin daha etkin geri bildirim
aliabilmesi amaciyla mevcut anketlerin yenilenerek fakiilte hedefleriyle uyumlu yeni bir anket
taslag1 hazirlanmasi yoniinde kararlar alinmistir (4)(Kanit: 25).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii mezunlarmin program 6gretim amaglarina katki
ornegi Tablo A10’da yer verilmistir. Her y1l uygulanmasi dngoriilen mezun takip formlar ile
program Ogretim amaglarina boliim mezunlarinin ne kadar katki sagladigi, akademik ve mesleki

gelisimlerine ne derece uygun oldugu belirlenmektedir. Mezunlarin mevcut durumu



degerlendiginde %78’inin turizm sektoriinde , %11’inin kamuda digerlerinin 6zel sektorde
calistig1 goriilmektedir.
Tablo A10: Mezunlarin Program Amaglarina Katkilari

Program Ogretim Amaclar Mezunlarin Katkilari

POA1: Mesleginin gereksinim Mezunlarin %781 (8 kisi) turizm

duydugu donanima sahip, giinceli | sektoriindeki c¢esitli  isletmelerde]

takip eden, alanin gelisimine (konaklama, yiyecek icecek, seyahat
katkida bulunabilecek bireyler acentesi) farkli gorev Ve
yetistirmek. pozisyonlarda ¢aligmaktadir.

POA2: Turizm sistemi igerisinde ‘ o
_ | Mezunlarin %11°1 (1 kisi) farkl
yer alan farkli hizmet sektorlerinin
kamu kurumlarinda memur veya
onde gelen ulusal ve uluslararasi _
. . . farkli pozisyonlarda gorev
isletmelerinde calisabilecek
o o almaktadir.
yonetici adaylar1 yetistirmek

POA3: Sektorde girisimei ruha ‘ o
] o Mezunlardan %11°1 (1 kisi)farkh
sahip, sosyal, sorumluluk sahibi ve o
o _ sektorlerde girisimci olarak
etik ilkeler ¢ercevesinde hareket )
faaliyette bulunmaktadir.

eden bireyler yetistirmek

Mezunlarimizin yanlarinda galistig1 sektor temsilcileri ve asgibasilarina da program 6gretim
amaclarim1 igeren anket uygulanmistir. Bu anket ile program 0gretim amaclari ve mezun
yeterliliklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Anket sonucunda POA’larin uygun oldugu,
mezunlarin meslegin gerektirdigi donanima sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ogrencilerin girisimci
ruha sahip olduklar1 ve sorumluluk alabildikleri belirtilmistir. Ayrica dis paydas toplantisinda
alinan Kkararlar arasinda yer alan “Liseli Sefler Yarisiyor” yemek yarismasinin ikincisi 21-27
Mayis 2025 Tirk Mutfagi Haftas1 etkinlikleri kapsaminda 26 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilmis olup, bu yarisma program 6gretim amaglarini ortaya konmustur. Program
Ogretim amaclarinin karsilanmasi1 amaciyla goniillii 6grencilerin mutfakta liseli 6grencilere
yardim ederek sorumluluk almalar1 ve dolayisiyla program 6gretim amaglarinin karsilanmasi
kararlagtirilmistir. Bu etkinlikte goniillii 6grenciler gorev almistir (4)(Kamit:A17- A26).

Turizm Rehberligi boliimii mezunlarinin program 6gretim amaglarina katki ornegi Tablo A
11’de yer verilmistir. Her y1l uygulanmasi 6ngoriilen mezun takip formlari ile program 6gretim

amaglarina boliim mezunlarinin ne kadar katki sagladigi, akademik ve mesleki gelisimlerine ne



derece uygun oldugu belirlenmektedir. Mezunlarin mevcut durumu degerlendiginde %76’simin
turizm sektoriinde, %1 1’inin kamuda, digerlerinin 6zel sektorde ¢alistigi goriilmektedir.

Tablo Al1l: Mezunlarin Program Amagclarina Katkilari

Program Ogretim Amaclar Mezunlarin Katkilar:

POA1: Turist rehberligi mesleginin Mezunlarin %76’s1 (28 kisi) turi
gereksinim duydugu donanima sahi sektoriindeki  ¢esitli  isletmele]
giinceli takip eden, alanin gelisimin (konaklama, yiyecek igecek, seyal
katkida bulunabilecek bireyler acentesi) farkli gérev ve pozisyonla

yetistirmek caligmaktadir.

POA2: Turizm sistemi igerisinde y¢
alan farkli hizmet sektorlerinin 6nd| Mezunlarin %11°1 (9 kisi) farklr kaj
gelen ulusal ve uluslararasi kurumlarinda memur veya fai
isletmelerde calisabilecek yonetici | pozisyonlarda gorev almaktadir.

adaylari yetistirmek

POA3: Sektdrde girisimei ruha sahj Mezunlardan %13’ii (14 kisi) farkl:
sosyal, sorumluluk sahibi ve etik | sektorlerde girisimci olarak faaliyetty

ilkeler ¢cer¢evesinde hareket eden | bulunmaktadir.

bireyler yetistirmek

Turizm sletmeciligi boliimii mezunlarinin program 6gretim amaglarma katki érnegi Tablo A
12°de yer verilmistir. Her y1l uygulanmasi 6ngoriilen mezun takip formlari ile program 6gretim
amaglaria boliim mezunlarinin ne kadar katki sagladigi, akademik ve mesleki gelisimlerine ne
derece uygun oldugu belirlenmektedir. Mezunlarin mevcut durumu degerlendiginde %75’ inin

turizm sektoriinde, %14 {iniin kamuda, digerlerinin 6zel sektorde calistigr goriilmektedir.



Tablo A12: Mezunlarin Program Amaglarina Katkilar

Program Ogretim Amaclari Mezunlarin Katkilar

. Mezunlarin %75°1 (26 kisi) turizm|
POA 1: Konaklama, seyahat,
) ' sektoriindeki ¢esitli  isletmelerde
yiyecek-i¢ecek, rekreasyon ve ' .
. o . (konaklama, yiyecek igecek, seyahat
diger turizm isletmelerinde )
o o acentesi) farklh ~ goérev  ve
nitelikli is gorenler yetistirmek, .
pozisyonlarda ¢alismaktadir.

POA 2: Konaklama, seyahat, Mezunlarin %14’4 (30 kisi) farkli
yiyecek-icecek, rekreasyon ve kamu kurumlarinda memur veya
diger turizm isletmelerinde orta ve | farkl pozisyonlarda gorev

iist kademe yoneticiler yetistirmek,| almaktadir.

POA 3: Turizm isletmeciligi _ _
Mezunlardan %11 ’i (16 kisi)farkli
alaninda kendi isletmelerini o
sektorlerde girisimci olarak
kurabilecek nitelikte girisimci _
o faaliyette bulunmaktadir.
adaylar yetistirmek,

Mezun 6grencilerimiz ile iletisimimizi giiclendirmek adina 2025-2026 egitim-6gretim
gliz doneminde derslere konuk olarak davet ederek deneyimlerini Ogrencilerimizle
paylasmalarimi sagladik (5) (Kamit: A27). Bahar doneminde ise mezunlarimizi davet
edecegimiz etkinlikler planlanmaktayiz, bunun yaninda aktif ¢alisma hayati icerinde yer alan
mezunlarimizi fakiiltemizde ya da ¢evrimigi toplantilarimiza konusmaci olarak davet ederek
deneyimlerini 6grencilerimizle paylagmalarini saglamak hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
Ayrica bu yil “2025 Aile Yili” olmas1 sebebiyle mezun 6grencilerimize aileleriyle birlikte

Kastamonu sehir gezisi diizenlendi. (5)(Kamit: A28).

*[OD-5]



B. EGITIM ve OGRETIM

Bu boéliime ait tiim kanitlara « ” linkinden ulasabilirsiniz.
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Egitim ve Ogretim silirecinin onemli bir kismi tiim iiniversiteyi iceren bilesenleri (Egitim
Ogretim Smav Yonetmeligi, Merkezi Kiitiiphane, Spor ve Sosyal imkanlar vb.) igermektedir.
Turizm Fakiiltesi’'nde egitim ve Ogretim siirekli iyilestirme ilkeleri ¢ergevesinde ¢iktilar
izlenerek degerlendirilmekte ve yenilenmektedir. Kurumun siirekli iyilestirme ilkesi
cergevesinde hedeflerine ulasmasi igin ilgili paydaslar (Akademik, Idari ve destek personelleri,
yonetim, Ogrenciler) eylem birligi yapmaktadir. Turizm Fakiiltesi’nde okutulan miifredatin
belirlenme stirecinde etkili olan unsurlar, program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi
stirecinde de etkili olmaktadir. Program tasariminin belirlenmesi siirecinde asagidaki unsurlar

yer almaktadir:

»  Tirkiye’deki Turizm Fakiiltelerinde ilgili miifredat ve program c¢iktilarinin
incelenmesi,

>  Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) nde yer alan lisans diizeyi
Kisisel Hizmetler Temel alan1 program ¢iktilari,

>  Kastamonu Universitesi Bologna siireci ile ilgili akademik temsilcilerinin
goriiglerinin alinmast,

>  Turizm Fakiiltesindeki akademisyenlerinin goriislerinin alinmasi,

> I¢ ve dis paydaslarin béliim ile ilgili beklentilerinin belirlenmesi.

Donem sonlarinda yapilan akademik kurul toplantilarinda mevcut derslerin ve ¢iktilarinin
program c¢iktilarina hizmet etme derecesi tartisilarak yeni ders Onerileri veya mevcut ders

iceriklerinin giincellenmesi saglanir [B1-ODA4].

(4)Kanit B.1: Akademik Kurul Toplantilart


https://drive.google.com/drive/folders/16XSvAdKJc1rse5vKDfBuBenvgzIbtbDF?usp=sharing

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk diizeyi: 4

Turizm Fakiiltesi’nde tiim programlarin tasarimi ve onayz, ilgili tanimli siiregler dogrultusunda

gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.

e Turizm Fakiiltesi’'nde egitim ve Ogretim programlarinin tasarimi Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi, Bologna Siireci ve yiiksekogretimde
akreditasyon kosullar1 g6z Oniline alinarak olusturulmaktadir. Her iic bdolim
miifredatlari, yilsonu akademik degerlendirme toplantilarinin yani sira haftalik olagan
yonetim toplantilarinda stirekli irdelenmekte ve giincellestirme ¢abalari etkin ve yaygin
olarak ortaya konmaktadir. Boliim sekiz somestrlik 6gretim planlar1 ve ders igerikleri
turizm.kastamonu.edu.tr web adresinde kolaylikla bulunabilecek bir bigimde erisime
acilmaktadir [B2-OD4].

e Kastamonu Universitesi program tasariminda, mevcut ve olas1 dgrenci profillerini de
g0z Oniinde bulundurarak, her akademik birim egitim-6gretim y1l1 i¢erisinde programin
amag ve beklentisine bagli olarak program giincellemelerini yapmakta ve bu programlar
once Bologna Koordinatorliigii’ne ve nihai olarak ta Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na
sunulmaktadir. Her eg8itim ve 6gretim doneminin sonunda (Ocak ve Haziran aylarinda)
konu Kastamonu Universitesi Senatosu tarafindan giindeme alinmakta ve Senato’da
goriisiillmektedir. Sonucta Senato’da alinan kararlar dogrultusunda revize edilen
program igerik ve tasarimlar1 Universite Bilgi Yonetim Sistemi’ne (UBYS) islenmekte
ve yeni ders yilina yetistirilmektedir. Bu kapsamda, Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim
planini 2025 yili miifredati adiyla giincellemis ve 2025-2026 Giiz Yariyili’nda ilk defa
ders alan 6grenciler bu 6gretim planina tabi olmustur [B3-OD4].

e Tasarimin belirlenmesinde Turizm Fakiiltesi’nin i¢ ve dis paydaslarin katkilarina 6zel
bir 6nem atfedilmektedir.

e Bunlarla birlikte program kontenjanlarinin yeniden belirlenmesi, yeni bir program
acillmast ya da mevcut bir programin kapatilmasi gibi diizenlemelerde son karar
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan verilmektedir.

e Programlarin igerikleri ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmekte ve
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne ait web sayfasinda i¢c ve dis tiim

paydaslarla paylagilmaktadir.



(4)Kamt B.1.1: Ogretim Planlar

(5)Kanit B.1.2: Turizm Rehberligi Boliimi Miifredat Degisikligi(2025 Miifredati)

Ana Sayfa

L Bil

Ders Programi
Ders Katalogu
Akademik Kadro
Ogretim Plam
Ders igerikleri

Uygulama Mutfagi ve
Restoram

Erasmus+ Anlasmalan
Parlayan Yildiz Konukevi
Batun Haberler

Batin Duyurular

iletisim

ANASAYFA FAKULTEMiZ ~ BOLUMLER ~ OGRENCI ~ DOKUMANLAR iGC KONTROL iLETiSIM ~ =

TURIZM ISLETMECILIGI (INGILIZCE)

Genel Bilgiler

Turizm isletmeciligi Boluma olarak sizlere ulasim, seyahat danismanlgi ve hizmetleri, konaklama, yeme-icme, eglence ve finansman
gibi dev sektorlerin bulustugu dlnyaya hosgeldiniz diyoruz.

Tarkiye, yetismis yeni isglclnin dnemli bir kismi igin is bulma olanaklan kisitl olan bir Glkedir. Turizm sektdri bu konuda yeni is
alanlannin acilmasini saglayarak énemli bir islev gérmektedir Turizm sektdrinin emek-yodun bir sektér olmasi ve otomasyona diger

sektorlerden ok daha az olanak tanimas: sektorde nitelikli insan glicune olan ihtiyaci daha da artirmaktadir. Turizm sektorinde gelismis
Glkeler incelendiginde, o dlkeleri ilging ve cekici yapan unsurlann sadece maddi kaynaklan, yatinmlan, tarihi ve dogal zenginlikleri degil.
onlan degerlendiren nitelikli insan guclu ve organizasyon yapisi oldugu goralmektedir. Turizm sektoranan ve turizm isletmelerinin; temel
isletmecilik ve yoneticilik bilgileri ile donatilmusg, bir yabanci dili iyi. ikinci yabanci dili orta derecede anlayan, konusan, okuyan ve yazan,
turizm endistrisinin yapisini ve turizm isletmelerinin isleyisini iyi bilen, bu isletmeleri, yénetebilmek icin gerekli bilgi, beceri ve is ahlakina
sahip olan, analitik distnebilen ve sorun gézme kabiliyeti gelismis bulunan ve iyi insan iliskileri kurabilen galisanlara, orta ve (st dizey
yoéneticilere duydugdu ihtiyag giderek artmaktadir.

Bu anlamda program, turizm sektorande ilgili isletmelerin yonetimi icin verimliligin arttinlmas, kalite standardizasyonunun yukseltilmesi,
pazarlama olanaklarinin artinlmasi durumlarina yénelik uygun yéntem ve teknikler gelistirerek uygulayabilecek bilgi ve beceriye sahip

uzmanlar yetistirmeyi amaglamaktadir Bélumamuz ders programi, égrencileri turizm endiistrisine iliskin uygulamal ve teorik bilgilerle
donatacak sekilde hazirlanmistir Bolimumuzde okutulan yiyecek icecek, én biro ve kat hizmetleri dersleri uygulamal olarak, turizm
cevre iliskileri ve yeni turizm yaklasimlanni iceren dersler ise arazi calismalar ile birlikte yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Programimin kuruldugu bélgenin sahip oldugu turizm degerleri oldukca onemlidir. Bu agidan Kastamonu ve cevresi
biyiik sehirlerin garaltisiinden kacmak isteyenlerin siginabilecekleri bir huzur bélgesi olarak panoramik daglari, yemyesil ovalar, temiz
sabhilleri, tarihi ve kultarel degerleri ile gerek ulusal ve gerekse uluslararasi turizm agisindan birgok alternatif sunmaktadir. Eski bir
yerlesim alani oldugu bilinen Kastamonu yoresi M.0.18. Yuzyilda Gaslarnn yurdu olmus, zamanla Hititler, Firigler, Kimmerler, Lidyallar,
Persler, Pontuslular, Romallar ve Bizansllarin yonetimine gecmistir. Bizans hanedani Komenoslar tarafindan yapilan ve Kastamonu
sehrinin tarihsel cekirdegini olusturan Kastamonu Kalesi, Kastamonu geleneksel Turk Evi ve yakin déonem Osmanl Mimarisi ornekleri ile
tarihi dokunun yasandig ender illerdendir. Zengin tarihi ve kdltarel mirasi kadar essiz peyzaj glzellikleri sunan dogal kaynak degerleri de

Gorsel B.1: Turizm Isletmeciligi Béliimii Genel Bilgiler
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Genel Bilgiler

Ders Programi
Ders Katalogu
Akademik Kadro
Ogretim Plani
Ders icerikleri

Uygulama Mutfagi ve
Restorani

Yucebiyiklar Konagi
Parlayan Yildiz Kenukevi
Butdn Haberler

Butdn Duyurular
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TURIZM REHBERLIGI

Genel Bilgiler

Turizm Rehberligi Bélumi 2012 yiinda acilmis olup, Turkiye'de Turizm Rehberligi lisans editimi veren sayili Universiteleri arasinda yer
almaktadir. Turizm Rehberligi programinda lisans diuzeyinde verilecek teorik ve uygulamali 6gretim ile iyi derecede yabanci dil bilen,
Tarkiye'yi tarihi, kaltart ve cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, etkili iletisim becerilerine sahip, analitik distnebilen, sorun ¢ézme,
yonetim ve organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgoru, nezaket, saygl, dirtstlik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve
temsil yetenegi olan nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylan yetistirimesi hedeflenmektedir. Turizm Rehberligi bolimunin amacr;
ulkemizin gereksinim duydugu nitelikli turist rehberlerini yetistirmenin yani sira Turizm Sistemi igerisinde yer alan farkl sektorlere nitelikli
eleman yetistirmektir. Ayrica turizm sektérlerinde acik bulunan nitelikli isglicii gerektiren pozisyonlarda istihdam edilmek Gzere
yetistirilmesi de saglanacaktir Boylece Turkiye Ekonomisi icinde sirlkleyici olan turizm faaliyetlerinde gereksinim duyulan nitelikli
personel aciginin kapatilmasina katki saglanacaktr.

Misyon:
Universitemizin Turizm Rehberligi Bolumu, ulkemizin sahip oldugu somut ve somut olmayan turizm degerlerini yerli ve yabanci turistlere
en iyi sekilde aktarabilecek, analitik diistince yetenegine, problem ¢6zme becerisine ve derin bir bilgi birikimine sahip turist rehberi
adaylar ve turizm alaninda nitelikli insan kaynagi ile rekabetgi girisimei adaylar yetistirmektir,

Vizyon:
Turist rehberligi alaninda sektorin gelisimine katki saglayan ve yan verebilen, nitelikli egitimle nitelikli insan kaynag yetistirebilen alanda
onci bir bélim olmak.

Gorsel B.2: Turizm Rehberligi Boliimii Genel Bilgiler;
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GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

Ana Sayfa Genel Bilgiler

Genel Bilgiler

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Bolumumuz 2018-201g egitim yiinda Turizm Fakultesi bunyesinde acilarak egitim-ogretim faaliyetlerine
Ders Programi baslamistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, turizm ve yiyecek-icecek sektorinde kiresel anlamda popilaritesini koruyan, strekli

degisim ve gelisim icinde olan bir alandir Bu dogrultuda bolimimizde, degisen cevresel kosullar, tlketici istek ve beklentileri,
Ders Katalogu ogrencilerimizin sektoran farkll alanlaninda ihtiyag duyabilecegi teorik ve pratik bilgiler dikkate alinarak lisans duzeyinde verilecek

dersler dinamik bir bakis acisi ile 6zenle belirlenmekte, Toplam Kalite felsefesi dogrultusunda surekli yenileme ve iyilestirme bilinciyle
Akademik Kadro de gereksinimler dogrultusunda revize edilmektedir. Ogrencilerimize, Yiyecek-icecek isletmeciligi, Pazarlama, Temel Mutfak Kiltdrd,
) Gida Guvenligi ve Hijyen, Servis ve Sunum Teknikleri, Maliyet Kontrol gibi temel derslerin yani sira Turk ve Danya Mutfaklari, Unlu
Ogretim Ptan) Mamuller, Cikolata Uretim Teknikleri, Butik Pastacilik, Artizan Pastacilik gibi 6zellikli konularda teorik bilgiler edinecedi ve uygulamalarla
Ders icerikleri beceri ve yaraticiklanni gelistirebilecekleri bir egitim ortami sunmaktayiz. Ogrencilerimiz edindigi tum bu teorik ve pratik beceriler ile
meslek hayatlarina hazir olarak mezun olacaklardir. Kalite ve sorumluluk bilinciyle yurittigimiiz egitim ve 6gretim faaliyetlerimizde,
fakiiltemiz kadrosunda yer alan 3 Profesér, g Dogent, 5 Dr. Ogr. Uyesi, 5 Dr. Ars. Gor. ve 4 Ars. Gérevlisinin yani sira hem tniversitemiz, hem

de sektorimdiziin kenusunda uzman profesyonelleri ve égretim elemanlari ile 6grencilerimize hizmet vermekteyiz

Uygulama Mutfagi ve

Restorani
Misyonumuz:
Cift Ana Dal ve Yandal Fakultemizin Gastronomi ve Mutfak Sanatlan bolumd, mesleki etik ilke ve kurallara uyan, din, dil, cinsiyet ve irk aynmi gozetmeksizin
Programi takim calismasi bilinciyle meslegini icra eden, Tlrk ve dinya mutfaklarina hakim, 6zellikli mesleki beceriler edinmis, Tlrk mutfak
kaltardne sahip cikan, edindigi bilgi ve becerileri Turk mutfak kaltarinin gelismesinde ve tanitilmasinda kullanan, nitelikli, analitik
Parlayan Yildiz Konukevi dlsunme beceresi edinmis, cevresine duyarli, sosyal sorumluluk sahibi gastronomi uzmanlar ve sef adaylarini sektore kazandirmaktir.

Butin Haberler Vizyonumuz:

Gastronomi ve Mutfak Sanatlan egitiminde, sektorin en cok tercih edilen mezunlarina sahip, egitim kalitesi ile Tlrkiye ve Avrupada

Batun Duyurular ornek edinilen bir marka olmak.

Gorsel B.3: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Genel Bilgiler

(5) B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk diizevi: 4

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nde tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkl1 disiplinleri tanima imkanlari, ihtisaslagsma alani, Meslege Kabul Sinavi vb.) gozetilerek

hazirlanmaktadir [B4-OD4].
Kanitlar:

e Genellikle programlarin birinci siniflar1 zorunlu ders yiikiiniin en yogun oldugu egitim
ve dgretim yilini olusturur. Ilerleyen yillarda ise 6grenci zorunlu ders yiikii disinda,
se¢cmeli ders havuzundan kendi iradesiyle secerek almasi gereken segmeli ders yiikiine
sahiptir [B6-ODA4].

e Secmeli ders havuzu her boliimiin programi i¢in ilgili B6lim Bagkanliginca 6gretim

elemanlarinin ve dis paydaglarin  goriisleri dikkate alinarak boliim tarafindan



olusturulmaktadir. Her boliim programinda se¢meli ders havuzunun genis tutulmasina
0zen gosterilerek 6grencilerin farkli dersleri segmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ders
secimlerinde 0grenciler kendi kariyer planlarina ve ilgi alanlarma uygun ders se¢imi
yapmak lizere danigsmanlari tarafindan yonlendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Ayrica
her boliim programinda yer alan se¢meli derslerin yaklasik olarak %25’inin diger boliim
programlarinda yer alan dersler arasindan belirlenmektedir. Fakiiltemiz bdliimlerinden
mezun olan dgrencilerden is diinyasinin ¢ok yonliiliik esasina dayanan beklentileri
kapsaminda farkli boliimlerin derslerine boliim programlarinda yer verilerek boliimler
arasidaki koordinasyonun boliim programlarina yansimasi saglanmakta ve programda
yer alan dersler ¢ok yonlii bilgi ve beceri kazanimlarin1 destekleyerek 6grencilere bu
yonde farkindalik kazandirmaktadir [B5-OD4].

Ogrencinin ¢ok yonlii ve farkl disiplinleri tanima olanagia sahip olabilmesi miimkiin
oldugunca tiim disiplinler tarafindan tesvik edilmeye calisilmakta ve ogrencilere
YANDAL/CAP programlar1 hakkinda gerekli bilgilendirme ve yonlendirme
yapilmaktadir.

Fakiilte bilinyesindeki boliimlerin program yeterlilikleri Bologna Siireci kapsaminda
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumlu olarak belirlenmis
olup iiniversitemiz internet sitesinde de erisime sunulmustur. Her boliimiin TYYC ile
iligkili olarak belirlenen program yeterlilikleri kapsaminda bdliimlere iliskin ders
programlarinda yer alan tiim dersler dogrudan alana yonelik dersler olmayip,
ogrencilerin genel (alana 6zgili olmayan) program 6grenme c¢iktilarini kazanmalarim
saglamak iizere de dersler yer almaktadir. Tiim boliimlerde her ders i¢in Kastamonu
Universitesi Egitim Ogretim ve Sinav Y&netmeligi cercevesinde 6grencilerin basari
durumlarinin dlgiilmesinde ve degerlendirmesi siireci etkin olarak yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin  Onceden Dbelirlenmis olan Ogrenme c¢iktilarina ulagsma diizeyi
degerlendirilmektedir. Universitemizde 6grencilerin mezuniyet hakki kazanmalari da
Kastamonu Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi cergevesinde yer
aldiklart boliimiin program ylikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ile saglanmaktadir.
Genel (alana 6zgili olmayan) program 6grenme ¢iktilarini kazanamayan 6grenciler yer
aldiklart boliimiin program yiikiimliiliiklerini yerine getiremedikleri takdirde diploma
alma hakki kazanamamaktadir. Ancak 120 AKTs tamamlamis olmalar1 kosulu ile
onlisans diplomas1 alabilmektedirler. Sonu¢ olarak 6grencilerin yer aldiklar ilgili

boliimiin tiim program o6grenme c¢iktilarim1 kazanmalar1 gerekmektedir. Bunlarin



diginda, YOK tarafindan tiim yiiksekdgretim kurumlarinda agilmast istenen “Kariyer

Planlama” gibi ortak se¢meli dersler de miifredat olusturulurken dikkate alinmaktadir.
(4)Kamit B1.6: Ders Bilgi Paketleri
(5)Kamit B1.7: Ders Dagilim Dengesi Izlenmesi
(6)Kamit B1.9: Ders Dagilimlart

B.1.3. Ders kazamimlarimin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk diizeyi: 4 Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Fakiiltemizdeki tiim programlarda dersin bilissel seviyesini acik¢a belirten ders kazanimlari ile

program ¢iktilarinin uyumu eslestirilmistir [B7-OD4].

Tablo B1: Turizm fsletmeciligi Program Ciktilariyla Program Ogretim Amaglari Uyum
Karsilagtirilmasi




GENEL KATKI

=) Bilgi C=) Beceri L) Yetkinlikler

Katki Diizeyi: 1-Cok Diisiik, 2-Diigiik, 3-Orta, 4-Yiiksek, 5-Cok Yiiksek

Tablo B2: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Program Ciktilartyla Program Ogretim Amaglari
Uyum Karsilastirilmasi




Bilgi Beceri Yetkinlikler
=

Katki Diizeyi: 1-Cok Diisiik, 2-Diisiik, 3-Orta, 4-Yiiksek, 5-Cok Yiiksek




Tablo B3: Turizm Rehberligi Program Ciktilartyla Program Ogretim Amaglart Uyum

Karsilagtirilmasi




Alaniyla ilgili bir yabanct dili B2
PC11 |seviyesinde, ikinci bir yabanci dili ise B1 5 5) 4
seviyesinde bilir.

Turizm alani, turist rehberligi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi yasalar, meslek
PCI12 . 5 5 5
standartlar, etik degerler ve sorumluluk

bilincine gore hareket eder.

Olas1 durumlara sorgulayici bakis acist ile
yaklagsarak  turistlerin ~ saghk  ve
PC13 | giivenliklerini tehdit edebilcek unsurlari 4 4 2
belirler, gerektginde uyarilarda ve
yonlendirmelerde bulunur.

GENEL KATKI

=) Bilgi E=) Beceri C)  Yetkinlikler

Katla Diizeyi: 1-Cok Diisiik, 2-Diigsiik, 3-Orta, 4-Yiiksek, 5-Cok Yiiksek

(7)Kanit B.1.3: Ders Matrisleri

B.1.4. Odrenci is viikiine dayal ders tasarim

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’ndeki ogrenci is ylkii uygulamasi, kurumsal amaglar 1s18inda
stirdiiriilebilirlik ilkesiyle tiim i¢ paydaslar tarafindan benimsenmistir. Bununla birlikte bu
kabul programlarda 6grenci is yiiklerine dayali tasarim planlamasini 6ncelerken uygulamalarda

net ve Olctlebilir bir bicimde kullanilmamaktadir.
Kanaitlar:

e Kastamonu Universitesi'nde Bologna siireci kapsaminda tiim derslerin 6grenci is
yiikiine dayali Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredi degerleri belirlenmistir.
Bunlar kredi degerleri, ulusal ve uluslararasi normlardan destek alinarak ve
programlarda yer alan derslerin kredi degerleri (AKTS), hedeflenen o6grenme
ciktilarinin kazanilabilmesi i¢in 68rencinin harcayacagi is yiikii diisliniilerek, her bir

yartyil i¢in 30 AKTS’yi gegmeyecek sekilde belirlenmektedir.



KASTAMONU UNIVERSITESI
AVRUPA KREDI TRANSFER SISTEMI (AKTS-ECTS) YONERGESI

Dayanak

Madde 1- {1)Bu Y énerge, 2001 1/2011 tarihli ve 28118 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kastamonu
Universitesi Egitim-Ogretim Smav Yonetmeligi'nin 24 dned maddesi ile 20.04.2016 tarihli ve 29650
sayili Resmi  Gazetede vavimlanan Lisansiisti  Egitim-Ogretim  Yonetmeligi'ne  dayanilarak
hazirlanmstir.

(2) Kastamonu Universitesi tarafindan yiiritilen on lisans, lisans ve lisansistil programlannda egitim
goren Tirk vatandas: ve yabana uyruklu grencilenin akademik basanlarim belgelendirmek amac ile
diizenlenecek transkript (not dékiim belgesi) ve diploma eklennde bu vonerge hitkiimlen uygulane.

Tanim

Madde 2-Avrupa Kredi Transfer Sistermi (AKTSECTS) dgrenci hareketliliinm kolaylastirmak ve
dgrencilerin yurt iginde ve yurtdisinda aldiklan ve bagarh olduklan ders kredilerinin, bir yilksekgretim
kurumundan digerine transfer edilmelenm saglayan bir akreditasyon sistemidar.

Madde 3-AKTS/ECTS, flkeler arasindaki egitim ve notlandirma sistemlenindeki farkhihklar nedenyle
dgrencilerin ders yiiklerinin belirlenmesinde ve aldifn notlann transferinde bir gesit ortak dildir. Bu
nedenle, her ders 1igin AKTS/ECTS kredisi belirlenir.

Uygulama Kosullar

Madde 4- Bir dersin AKTS/ECTS kredisi belirlemrken, bilim/anabilim dalmn tim efiim-Ggretim
programi giz dniine almarak hesaplama yaplir. Bu amagla her ders igin dfrencinin kazanmas: gereken
balgi. becer, kavrama dizeyindeki 6grenme ¢ikinlan ve yeterliklerin her birine belli bir kred: verilir.

Madde 6 AKTS/ECTS kredisi, bir dersin bagar 1le tamamlanabilmesi igin, Sfrencinin vapmas: gerelen
cahsmalarn timind (teorik dersler, wygulama, seminer, bireysel calisma, sinaviar, ddevler,
kiitiiphane calismalar, proje, stajlar ve mezanivet tezi vh.) ifade eden bir degerdir. Bu deger herhangi
bir dersin, berhang bir yitksekogretim kurimunda, bir akademk vilin tam zamanh olarak tomamlanmas:
igin gereken toplam calisma yiikiiniin ne kadarhik bir béliimini teskal ettifinin gostergesidir.

Madde T-AKTS/ECTS kredilendirilmesinde vansallar esas almr, Yanyil esasina gire efitim yapan
kuramlann bir yvaryilhik egitimi 30 AKTS/ECTS kredisine esdegerdir. Yl esasina gire efitim yaplan
kuramlann bir akademik vallik (2 varyl) egitimn 60 AKTSECTS kredisine egsdegerdir. Bir akademik
vilda fic dinem enitim-G&retim vapilmas: halinde her dinem 20 AKTS/ECTS kredisi olarak

Gorsel B.4: Kastamonu Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi Yonergesi

Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is
yiikiine dahil edilmektedir. Uluslararas1 hareketlilik programlarina katilan 6grencilerin
sunduklar1 belgeler incelenerek 6grencinin yer aldigr ilgili boliim programinin toplam
is yiikiine dahil edilip islenmesinde 6grenci is yiikii esash kredi transfer sisteminden
yararlanilmaktadir. Uluslararas1 hareketlilik ile ilgili bilgiler 6grencilerin diploma

ekinde ve transkriptlerinde de yer almaktadir.
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2025 - 2026 Akademik Yili
Erasmus+ Kisa D6nem Doktora Staj
Hareketliligi basvuru tarihleri

aciklandi! ‘
BASVURU TARIHLERI «
15 - 30 KASIM 2025

Online Bagvuru Kalite Ogrenci Yararh Birim Ders Bltin Incoming
Bagvuru Takvimi E-posta Bilgiler Koordinatér Katalogu Duyurular Mobility
.

w K & i {2 ad w R

Gorsel B.5: Erasmus Koordinatorliigi

e Zorunlu ya da istege bagli staj deneyiminin kazanilmasi i¢in tanimli siiregler
yonetmelikle belirlenmistir. Fakiiltemiz biinyesinde zorunlu staj uygulamasi yer alan
programlarda uygulamanm isleyisi Kastamonu Universitesi Staj Yonergesi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir [B8-OD4].

o Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi siirecinde bu goriis ve dneriler
dikkate alinmakta ilgili boliimlerce uygun goriilmesi halinde gerekli diizenlemeler ve

degisiklikler yapilabilmektedir.
(8)Kanit B.1.4: Staj Yonergesi ve Turizm Rehberligi Gezi Takvimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Program c¢ikti ve yeterliliklerinin belirlenmesinde Tiirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) hesaba katilarak, Kastamonu Universitesi’nin Bologna siireci ile ilgili
akademik temsilcilerinin goriisleri dogrultusunda program yeterlilik ve yetkinlikleri her yil

gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu baglamda her 6gretim programinin dersleri, bu derslerin




icerik, amag ve ders 6grenme ¢iktilar1 akademik birimlerin ilgili internet sayfalarinda hem

Tiirk¢e hem de Ingilizce olarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Programlarin giincellenmesi ise;

e Programlarin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi her egitim-6gretim yilinin sonunda
anabilim dallar1 igerisinden tartigilip Oneri niteligi kazandiktan sonra hiyerarsik bir
sekilde anabilim dali tarafindan Dekanlik makamina Fakiilte Kurulu’nda tartisiimak
tizere gonderilmekte, Bologna Koordinatorligii'niin yaptigi gerekli incelemeler
sonrasinda kabul edilen degisiklikler Kastamonu Universitesi Senatosu’na sunulmak
tizere Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iletilmektedir.

e Programlarimiz faaliyetlerine yonelik giincelleme caligsmalar ilgili programlarda yer
alan 6gretim tiyelerinin Ogrencilerden aldiklari geri bildirimler ile yonlendirdikleri
goriislerinin  dikkate alindigi bolim kurulu toplantilarinda yapilan koordineli
degerlendirmeler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Boylece, 6gretim iiyelerinin
destegi ile paydaslarin program giincellemelerine katkisi saglanmaktadir.

e Programlarimiz biinyesindeki egitim 6gretim faaliyetleri ve gerekli goriildiigii hallerde
yapilan program giincellemeleri dekanlik tarafindan uygulamaya konularak takip
edilmesi saglanmaktadir. Program faaliyetleri i¢ ve dis paydaslar tarafindan fakiiltemiz
kurumsal internet sitesi aracilig ile takip edilebilmektedir.

e TYYC cgercevesinde program c¢iktilarina ulasilip ulasilamadigi Bologna siirecine
yonelik uygulamalar ile izlenmektedir.

e Program ciktilarmma ulasilamadigi durumlarda iyilestirme c¢alismalart bolim
toplantilarinda tartigilmakta ve ihtiya¢ durumunda gerekli akademik kadro ve program
destegi talep edilmektedir.

e Ig ve dis tiim paydaslar s6zlii ve yazil bir sekilde bilgilendirilebildigi gibi, fakiilte resmi
internet sitesi ve Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) gibi iletisim araglari
sayesinde kisa ve etkili bir sekilde bildirim yapilabilmektedir.

e Kastamonu Universitesi'nde, iiniversitenin sundugu egitim-dgretim faaliyetlerinin
nitelik ve yetkinliginin arttirilabilmesi amaciyla, kurum kendisini ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kurumlarinin denetimine seffaf bir sekilde acmaktadir. Bu baglamda
liniversitemiz ilgili birimleri ile isbirligi igerisinde ¢aligilarak AKTS ve Diploma EKi

gibi Bologna Avrupa Yiiksekogretim yapilanmasi siiregleri ile desteklenmektedir.

Kanaitlar:



e Bologna siireci
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BOLOGNA

%) KOORDINATORLUGD ANASAYFA  HAKKIMIZDA v  BOLOGNASURECI  ICKONTROL  ILETISIM v =

Bologna Stureci
Bologna Stireci Nedir?

Bologna Sureci, 2010 yilina kadar Avrupa Yuksekogretim Alani yaratmayi hedefleyen bir reform stirecidir. Pek cok uluslararasi kurulusun isbirligi ile 46 Gye ulke (Karadag'in
bagimsizligini ilan etmesiyle (ye llke sayisi 45 ten 46 ya ylkselmistir) tarafindan olusturulan ve strduralen, alisilmisin disinda bir stregtir Stirece Gyelik hikumetler/devletler
arasl herhangi bir anlasmaya dayanmamaktadir. Bologna Sireci kapsaminda yayimlanan bildirilerin yasal bir baglayiciigi bulunmamaktadir. Strec tamamen her tlkenin ézglr
iradeleri ile katildiklan bir olusumdur ve lilkeler Bologna Surecinin éngordigii hedefleri kabul edip etmeme hakkina sahiptirler.

Bologna Surecinin olusturmay: hedefledigi Avrupa Yuksekogretim Alani icerisinde yer alan Ulke vatandaslan, yliksekogrenim gérmek ya da calismak amaclan ile Avrupada
kolayca dolasabileceklerdir. Avrupa, gerek ylksekogretim ve gerekse is imkanlarn acisindan dunyanin diger bélgelerinden kisiler tarafindan tercih edilir hale getirilecektir.

Avrupa Ylksekogretim Alaninda en gergeklesmesi arzulanmayan sey, Uye Ulkelerin egitim sistemlerinin tek tip ylksekogretim sistemi haline getirilmesidir. Avrupa
Yuksekogretim Alaninda asil hedeflenen, cesitlilik ile birlik arasinda bir denge kurulmasidir. Amac, yuksekogretim sistemlerinin kendilerine 6zgi farkliliklar korunarak
birbirleriyle karsilastirilabilir olmasi ve uyumlu hale getirilmesinden ibarettir. Bu sekilde, bir Glkeden yada ylUksekogretim sisteminden bir digerine gecisin kolaylasmasi ve
boylece ogrenciler ve 6gretim gorevlilerin hareketliligi ve istihdaminin artinlmasi planlanmaktadir.

Bologna Siireci Nasil Basladi?

Bologna Siirecinin temelleri 1998 yilinda Fransa, italya, Almanya ve ingiltere Egitim Bakanlarinin Sorbonne'da gerceklestirdikleri toplanti sonunda yayimlanan Sorbonne
Bildirisi ile atilmistir. Avrupada ortak bir yliksekogretim alani yaratma fikri ilk kez bu bildiri ile ortaya cikmistir. Ancak, Bologna Sireci resmi olarak 1999 yilinda Bologna
Bildirisi'nin 2g Avrupa Glkesinin ylksekogretimden sorumlu Bakanlan tarafindan imzalanmasi ve yayimlanmasi ile baslamistir. Bologna Surecinin temel hedeflerinden altisi bu
bildiri ile ilan edilmistir.

Bu hedefler:

« Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastinlabilir yiksekogretim diploma ve/veya dereceleri olusturmak (bu amag dogrultusunda Diploma Eki uygulamasinmin gelistirilmesi),
+ Ylksekogretimde Lisans ve Yuksek Lisans olmak Gzere iki asamali derece sistemine gecmek,
« Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS) uygulamak,

Gorsel B.6: Bologna Siireci
e Egitim Ogretim ve smmav yonetmeliginde programlarin yenilenmesi vb. siirecler

hakkinda yonerge [B9-OD4].

Turizm Rehberligi Bolimii program ¢iktilarinin dénemsel olarak takibinde miimkiin oldugunca
somut kanitlar elde edilmeye calisilmaktadir. Buna iligkin kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
yontemleri asagida yer almaktadir. Turizm Fakiiltesi Program, Ders Igerigi ve Ders Ciktilari
Iliskisi Matrisi (Tablosu)(KYS-FRM-700) ile 6gretim elemanlarmin ara ve final smavinda
sordugu sorularin dersin 6grenim ¢iktisina, onun da program ¢iktisina hizmet etmesini garanti
eden bir sistem bulunmaktadir ve aktif kullamlmaktadir. UBYS sistemine her ders i¢in ayri
yapilan ders degerlendirme anketi bulunmakta ve her donem uygulanmaktadir. Anketlerden
elde edilen veriler her dersin 6gretim elemani ile paylagilmakta ve kurul toplantilarinda
iyilestirilmesi gereken alanlar tartisilmaktadir. Ayrica iiniversitemizde egiticilerin egitimi
seklinde programlar mevcuttur. Universitemizde dlgme ve degerlendirme biriminde olan
egitmenler {iniversite 6gretim elemanlarina soru yazma veya 6l¢gme ve degerlendirme siirecleri

hakkinda egitimler vermislerdir.

Tablo B4: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi Ciktilarmin Saglanma Diizeyine Iligkin

Olg¢me ve Degerlendirme Siireci









=) Bilgi = Beceri

=) Yetkinlikler




Tablo B5: Turizm Rehberligi Programi Ciktilarinin Saglanma Diizeyine Iliskin Olgme ve

Degerlendirme Siireci




0 B6: Turizm Isletmeciligi Programi Ciktilarinin Saglanma Diizeyine Iliskin Olgme ve

rlendirme Siireci







(10)Kamt B.1.7.1: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 2025 Yil1 Faaliyet Raporu ve
2025 Fakiilte Faaliyetleri

(4)Kamt B1.8: Diploma Ornegi

B.1.6. Egitim ve 08retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin temel amaglarindan biri egitim ve 6gretim siireclerinin gelistirilmesi
amacina uygun olarak dgrencilerimizin kuramsal bilgilerini alandaki uygulamalar1 da gérerek

pekistirmelerini saglamaktir.

Ogretim planinda bulunan derslerin dgrenciye etkin bir bicimde aktarilabilmesi igin teorik
konularin yaninda uygulamalar, seminerler, projeler, uygulama gezileri vb. faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Icerik, teorik olarak konu bazinda &grencilere anlatilirken, konunun
daha iyi kavratilabilmesi i¢in 6rneklemeler, is hayatindaki giincel ve ger¢ek uygulamalar dersin
sorumlu Ogretim elemani tarafindan kullanilmaktadir. Dersler yartyil bazinda sekiz donem
halinde 6grencilere verilmekte, yariyil igerisindeki dersler 15 hafta iizerinden islenmektedir.
Tiim dersler 100 puan {iizerinden degerlendirilmekte ve basar1 katsayis1 4.0 {izerinden

hesaplanmaktadir.

Ogretim planinda yer alan derslerin igerigine bagli olarak dgretim yontemi belirlenmektedir.
Teorik dersler derse dayali olarak islenmekte, uygulama dersleri alan ¢aligmasina bagl olarak

islenmektedir. Ogretim plani dogrultusunda béliimde kullanilan dgretim yontemleri;

e Teorik (kavramsal) bilgi aktarima,

e Teknoloji destekli gorsel anlatim,

e 3D seyahatler,

e Soru-cevap ve problem ¢ézme teknigi,

e Ders i¢i tartisma ve beyin firtinasi,

e Seminer vb. etkinlikler,

e Schir i¢i, ilgeler aras1 ve sehir dis1 geziler,
e (Gosterip yaptirma,

e Rol oynama,



e Ders notlar, kitaplar ve sunumlar seklindedir.

Teorik (kavramsal) bilgi aktarimi: Bu yontemin merkezinde dersin 6gretim elemanlart yer
almaktadir. Bilgi aktarimi, bilginin paylasilmasi veya yayilmasi veya problem ¢6zmeye girdi
saglanmas1 anlamlarina gelmektedir. Bilgi yonetimi gibi bilgi aktarimi da bilgiyi organize
etmeyi, yaratmayi, yakalamayir veya dagitmayr ve gelecekteki kullanicilar igin
kullanilabilirligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlar1 dersi aktif bir
sekilde pasif dinleyici olan dgrencilere aktarmaktadir. Ogretim elemam sinif i¢i etkin iletisim

kanallarin1 kullanarak ders saatinin daha verimli gegmesini saglamaktadir.

Teknoloji destekli gorsel anlatim: Derslerin genelinde ¢agdas sunum teknikleri ile derslerin
gorsel zenginligi arttirilarak derslerden daha ¢ok verim alinmasi amaglanmaktadir. Ogretimdeki
teknolojinin en vazgeg¢ilmez 6gesi olan multimedya (coklu ortam uygulamalari); ses, video,
goriintli ve yazili metinlerin birlikte kullanilmasiyla olusmaktadir. Multimedya ile bir fikir, bir
olay, yer veya konu aciklanirken bilgisayardan yararlanilmaktadir. En énemli teknolojik tiriin
olan bilgisayarlarla, 6grencilerin bilgiyi isitsel ve gorsel yollarla 6grenmeleri ve dgrencilerin
aktif bir sekilde bilgiye erismeleri saglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin deneme yanilma, hata

yapma, diizeltme serbestisi iginde 6grenmeleri de saglanmaktadir.

Soru-cevap ve problem ¢6zme teknigi: Dersin 6gretim elemani derslerinin sonunda ve bir
hafta sonraki dersin basinda, 6grencilere anlattiklar1 derslerle ilgili sorular sormaktadir ve
anlagilmayan ya da eksik anlasilan noktalar tekrar 6grencilere anlatilmaktadir. Ayrica problem
¢ozme teknigi ozellikle Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Bitirme Calismasi I-11 derslerinde
uygulanan bir yontem olup Ogrencinin bir konuyu detayli bir sekilde ele alip irdelemesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda; (1) Problem belirlenir, (2) Sorun tanimlanir, (3) Olast ¢dziim
yollar1 aranir ve hipotez gelistirilir, (4) Coziim yolu denenir, (5) Deneme, dogru ¢odziime
gotiiriirse  hipotez dogrulandigl i¢in genellemeye gidilir, (6) Deneme, dogru ¢oziime
gotlirmezse, geriye doniilerek deneme etkinlikleri gézden gegirilir, secilen diger bir hipotez
tekrar sinanir. Bu yontem 6grencinin problem ¢dézme, bagimsiz ¢aligma, yaratici diigiinme,

elestirel diisiinme gibi yeteneklerini gelistirmektedir.

Ders ici tartisma ve beyin firtinasi: Duruma gore siniftaki biitiin 6grencilerin ya da siniflarda
olusturulan gruplar vasitasiyla 6grencilerin katilimini saglayan bir yontemdir. Bu yontemde,
grup tiyeleri tartisma konusunu ¢esitli goriis noktalarina gore ele alarak tartismakta ve problem
cozme ile ilgili alternatif goriisler ortaya ¢ikarmaktadirlar. Tartismada esas olan noktalardan

biri; grubun birlikte diisiinme ve diisiincelerini belli bir mantik oriintiisii i¢inde ifade etme



cabasidir. Ogrencilerin diisinme, ifade becerileri ve demokratik tutum gelistirmelerine katki
saglamaktadir. Ust diizey tartisma teknigi olarak kullanilan beyin firtinasi, yaratici diisiinceyi
destekleyen, takim g¢alisanlarini motive ederek kisa siirede ¢ok fazla fikrin {iretilmesine ve
stireglerin neden basarisiz olduguna dair ¢ikarimlar yapilabilmesine olanak saglayan bir siirekli
kalite gelistirme aracidir. Beyin firtinasinin amaci, 6grencilerin fikir tiretmelerini saglamak ve

kendilerini ifade etmelerini kolaylagtirmaktir.

Seminer vb. etkinlikler: Seminer, bir konuyla ilgili katilimcilara bilgi vermek amaciyla
diizenlenen organizasyondur. Tercihe bagli olarak seminerin sonunda konugmaciya katilimcilar
tarafindan soru sorulabilmektedir. Bu sorularla 6grenciler konulara farkli bakis acidan

bakabilmeyi 6grenmektedirler.

Sehir ici, ilceler arasi ve sehir dis1 geziler: Ogrenmeyi sinif disina tasiyan bir yontemdir.
Dogal ve tarihi ¢ekicilikler, konaklama ve yiyecek igecek isletmelerine ve fuar, kongre ve sergi
gibi 6zel etkinlik alanlarina teknik gezi diizenlenerek 6grencilerin dogrudan gbzlem yapmalari

ve bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Gosterip yaptirma: Bu yontem ozellikle alana 6zgii uygulama derslerinde (Etkili iletisim
Teknikleri, Turist Rehberligi, Seyahat Acentacilig1 Paket Programlari, Saglik Tedbirleri ve Ilk
Yardim) Ogretim elemani smif Oniinde yaparak gostermekte ve sonrasinda Ggrencilerin
yapmalar1 saglanmaktadir. Ogrenciler sadece gorerek ya da izleyerek degil, ayn1 zamanda

kendiler, yaparak ve deneyimleyerek 6grenmeye ¢aligmaktadirlar.

Isbirlikli 6grenme: Ogrenciler kiigiik gruplar halinde bir problemi ¢dzmek veya bir gérevi
yerine getirmek i¢in ortak bir amaca yonelik olarak birlikte ¢aligma ile bir konuyu 6grenme
yontemidir. Farkli yeteneklere sahip 6grenciler bir araya gelerek birbirlerine yardimci olmakta
ve birlikte 6grenmektedirler. Is birligi kurma sirasinda yardim etme ve yardim alma, iginde
bulundugu grup birliginin farkina varma gibi 6nemli deneyimler edinilmektedir. Boylece
gelecekte 15 yasaminda ¢ok Onemli bir beceri olan ekip calismasina yatkinlik konusunda
kazanimlar gerceklesmektedir. Yenilik Yonetimi, Turizm Cografyasi I-11, Seyahat Acentacilig1
ve Tur Operatdrliigii, Girisimcilik I-1I, Uluslararast1 Yemek Kiiltiirii, Turizm Isletmeleri
Yonetimi, Misafir Iligkileri Yonetimi, Mutfak Uygulamalar1 I-11-111-IV, Tiirk Mutfag1, Diinya
Mutfaklari, Soguk Mutfak, Tatl, Pasta ve Hamur Isleri, Menii Planlama vb. derslerde
ogrenciler belirli gruplar halinde ekip ¢alismasi ile bir hizmet siirecini yiiriitmesi veya bir iiriin

hazirlamasi igbirlik¢i 6grenme ile saglanmaktadir.



Proje: Proje tabanli 6grenim, 6grencileri ilging sorunlarla ugrasmaya ve bunun sonunda sira
dis1 iiriinler olusturmaya ydnlendiren bir dgretim yoludur. Ogrencilerin yaraticiliklarimi
kullanmalaria olanak saglar ve olaylara genis acidan bakmalarini gerektirir. Bu kapsamda

egitim planinda yer alan basta Girisimcilik derslerinde bu yontem kullanilmaktadir.

Ders notlar, kitaplar: Ogretim planindaki tiim derslerde, ilk hafta ders igerigi ve akisi
dogrultusunda ders kapsaminda kullanilacak temel ve yardimci1 kaynaklar, ders notlar1 ve diger
materyaller hakkinda bilgi verilmektedir. Bu bilgiler ayrica Bologna Bilgi Sistemi iizerinden

ogrenciler ile paylasilmaktadir.

Sunumlar: Sunum, vermek istediginiz mesaji karsinizdaki gruba iletmenin ve iki tarafli bir
diyaloga girmenin gii¢lii bir yoludur. Ogrenciler gesitli teknikler kullanarak etkili sunum
hazirlamay1 6grenirler ve hitap yetenekleri gelismektedir. Ayrica 6grenciler gesitli derslerde
sunumlar yaparak, heyecan kontroliinii, kendi beden dilini tanimay1 6grenerek etkili sunum
yapma becerisi ve deneyimi edinirler. Buna ek olarak, etkili sunumun uygulama asamasinda
karsilasabilecekleri olast gilicliiklerin nasil iistesinden gelinebilecegini; sunum sirasinda

yapilmasi gereken ve yapilmamasi gerekenleri 6grenmektedirler.
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Ogretim programlarimiz da yiiriitiilen derslerin yapisina gore (teorik-uygulama) aktif 6gretim
yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Teorik derslerde anlatim, tartisma, 6rnek olay inceleme
gibi yontemler agirlikli olarak kullanilirken, bireysel ya da grup teknikleri uygulanmaktadir.
Beyin firtinasi, gosteri, tartisma, soru cevap ve sunum seklinde dersler igeriklerine ve
hedeflerine gore uygulanmaktadir. Uygulamali dersler kapsaminda laboratuvarlarimiz da
gosterip yaptirma yontemi ile beceri kazanimi saglanmaktadir. Ayrica sinif dist etkinlikler
kapsaminda teknik geziler ve 6devler ile 6grenimler pekistirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde
her derse yonelik dgretim yontem ve teknikleri yer almaktadir. Alaninda uzman kisiler davet
edilerek, konunun uzmanlar1 tarafindan konferanslar verilmektedir. Ogrencilerin toplum
onilinde konusma becerilerini saglamalari i¢in grup seklinde sunumlar yapmalaria olanaklar

saglanmaktadir. Ders yliriitiicli olacak 6gretim elemanlarinin (okul i¢i ya da okul dis1) alaninda



yetkin kisiler olmasina Oncelik verilmektedir. Programlarin 6gretim planlar1 igerisinde
iiniversite segmeli dersler sayesinde 6grencilerin farkli 6gretim elemanlarindan ders almast
saglanmaktadir. Birimimizde 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda
Ogretim iiyelerinin lisansiistii yetkinliklerinin gelismesi i¢in ayr1 bir uygulama bulunmamakla
birlikte, Ogretim elemanlarimizin egitim programlarindan mezun/devam ediyor olmasi
yetkinliklerinin gelismesine katki saglamaktadir. Ihtiyag halinde dgretim elemanlar bu alanlar
acisindan desteklenmekte ve bireysel gelisimleri tesvik edilmektedir. Bu kapsamda
akademisyenlerimiz; yurt i¢inde ve yurt disinda diizenlenen c¢esitli kongre ve konferanslarin
yani sira ders alma ve ders verme hareketliliklerine de aktif olarak katilim saglamaktadir [B13-

oD4].

Universitemiz Dis Iliskiler Koordinatérliigii tarafindan gerceklestirilen Erasmus Degisim
Programi, Farabi Degisim Programi, Avrupa Genglik Programlari, Ulusal ve Uluslararasi
Projeler ve igbirlikleri altinda 6grencilerimiz arastirma yetkinligi kazanma firsatina sahiptir. D1s
Iliskiler Koordinatérliigiinden yapilan dénemlik faaliyetler ile ilgili dgrencilere bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir. Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimlerinde staj uygulamasi mevcuttur. Her programinizin 6gretim planinda
arastirma faaliyetlerine iliskin se¢gmeli ders bulunmaktadir. Ogrencilerimiz bu dersi almalari

konusunda 6zendirilmektedir.

Kanitlar:

- Koordinatdrliiklerin web sayfasi

- Erasmus Personel Ilanlarinin web sayfasi

- Kastamonu Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi (Bologna)

- (13)Kamt B.2.1: Akademisyenlerin Yurtdist ve Yurti¢i Gorevlendirme Yazilari

B.2.2. Olcme ve dederlendirme

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi'nde &grencilerin 6grenim basarilarinin dlgiilmesi Kastamonu Universitesi
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’ne (Resmi Gazete Tarihi: 20/11/2011 Resmi Gazete

Sayisi: 28118) gore yapilmaktadir. Yonetmelik kapsaminda belirtilen ara sinav, kisa smav,



mazeret sinavi, yariyll sonu smavi, ek sinav, yaz okulu sonu sinavi, tek/ ¢ift ders sinavi,
muafiyet sinavi olmak iizere sekiz ¢esit degerlendirme yapilmaktadir. Olgme degerlendirmede
kullanilan bu yontemlerin degerlendirme kistas yiizdeleri 6grenci bilgi sisteminde ders sorumlu
Ogretim elemani tarafindan belirlenmekte ve Ogrenciler bu kriterleri sistem {izerinden
gorebilmektedir. Olgme yontem ve teknikleri kapsaminda yazili sinavlarm yani sira, 6dev,

uygulamali dersler kapsaminda beceri degerlendirmesi yapilmaktadir [B9, B15, B16- OD4].
(9) Kamit B.2.3: Kastamonu Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi

(15) Kamit B.2.4: Turizm Fakiiltesi 2024-2025 Bahar Donemi Sinav Programi

(16) Kamt B.2.5: Boliim Ders Program Ornekleri

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Odrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk diizeyi: 5

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.
Turizm Fakiiltesi 6grenme kaynaklari agisindan olduk¢a zengin bir donanima sahiptir. Bunlar;

e 10 adet derslik,

e 2 adet amfi,

e | adet yiiksek lisans caligsma odast,

e 1 adet engelli sinifi,

e® | adet restoran simiilatorii,

e | adet toplanti salonu,

e 1 adet konferans salonu,

e 1 adet 6grenci topluluklart odasi,

e Tiim Ogrencilerin yararlanabilecegi merkezi kiitiiphane,

e Turizm Fakiiltesi biinyesinde alt1 odali Parlayanyildiz Konukevi,

e Turizm Fakiiltesi biinyesinde 38 PC’lik Bilgisayar Laboratuvari

e Turizm Fakiiltesi biinyesinde 40 kullanicili 2 adet Dil Laboratuvari,
e Turizm Fakiiltesi biinyesinde 20 ocakli Profesyonel Uygulama Mutfagi Laboratuvari,

e Turizm Fakiiltesi blinyesinde profesyonel restoran,



e Turizm Fakiiltesi biinyesinde Ogretim {iyelerine yemek hazirlayan profesyonel
donanimli mutfak,

e Modern Camasirhane seklindedir.

Ayrica, Kastamonu Universitesi Merkezi Kiitiiphanesi ¢ok sayida kitaba ve kaynaga sahip
olmakla beraber ¢ok sayida veri tabanina (Academic Search, ACS Publications, Brill Ebooks,
Business Source Complete, CABI, Dynamed, Ebsco, Elsevier, Gale, IEEE, JSTOR, Lexis,
Proquest, Sciencedirect, Scifinder, Springerlink, Taylor Francis, Web of Science, Ulakbim,
Asos, Arastirmax, Lebib Yalkin vb.) iiye bulunmaktadir
(https://acikerisim.kastamonu.edu.tr/home). [B10-OD5].

(10)Kamit 3.1: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 2025 Y1l1 Faaliyet Raporu
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Gorsel B.7: Kastamonu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk diizeyi: 5

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesine kayit olan her bir 6grenci i¢in ilgili boliimiin 6gretim elemanlari arasindan
bir akademik danigsman atanmaktadir. Akademik danigmanlar, danigmanlik hizmetlerini

rektorliikge belirlenen esaslar ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitmektedir. Bu yonergeye



gore danigman egitim-6gretim hayati boyunca 6grencinin basari durumunu ve gelisimini
izlemekte, 0gretim programlart gercevesinde Ogrencinin almasi gereken zorunlu ve se¢meli
derslerle ilgili olarak 6grenciye Onerilerde bulunmakta, 6grenciyi yonlendirmekte, mezuniyet
icin gerekli olan zorunlu ve segmeli dersleri eksiksiz olarak ilgili yonetmelik ¢ercevesinde
almasin1t saglamakta, bolimler tarafindan miifredatlarda yapilan degisiklikler nedeni ile
uygulanan intibaklarda 6grencileri yonlendirmekte, daha iyi ¢alismasina ve yetismesine yonelik
olarak Ogrencilerin karsilastigi problemlerin ¢oziimiinii saglamakta ve gerektiginde ilgili

mercilere iletilmesine yardimei olmaktadir. [B17, B18, B19-OD5].

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

(17)-Kanit B.3.2: Akademik Danigman Goriisme Saatleri

(18)Kamit B.3.3: Akademik Danisman Toplantisi

(19)Kanit B.3.4: Kastamonu Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlik Y dnergesi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk diizeyi: 5

Birimin uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Universitemizde 6grenci ve personellerin yemek ihtiyaglarmi karsilayabilecegi Merkez
kampiiste Merkez Yemekhanesi ve Ay Yildiz Yasam ve Spor Merkezi bulunmaktadir. Ayrica
ogrenciler i¢in yerleske icerisinde yararlanabilecekleri ¢ok sayida agik hava ve kapali mekan
muhtelif yiyecek-igecek noktalar1 da mevcuttur. Universitemiz ve cevresinde Kredi Yurtlar
Kurumuna bagl yurtlar ve pek ¢ok sayida 6zel yurt isletmesi ile 6grencilerimize barinma
hizmeti sunulmaktadir. Yurtlarda, 68rencilerimizin temel ihtiyaclarii karsilamaya yonelik
satis yapan kantinler bulunmaktadir. Odalarda her 6grenciye ait bir adet yatak, bir adet soyunma
dolabi, bir adet ¢alisma masasi, bir adet kitaplik bulunmaktadir. Ayrica odalarda ortak
kullanilan mini buzdolabi ve ayakkabilik mevcuttur. Ogrencilerin ¢amasirlarini yikamalari i¢in

tam otomatik ¢camasir makineleri ve kurutma makineleri ile donatilmis ¢amasirhane mevcuttur.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi {niversitemiz Onlisans ve lisans
programlarinda, Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi I-1I, Tiirk Dili I-II ve Yabanc1 Dil I-11 dersleri
elektronik iletisim teknolojilerine dayali olarak yiiriitilmektedir. [ODS5].
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Gorsel B.8: Kastamonu Universitesi Merkez Yemekhanesi
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Gorsel B.9: -Ay Yildiz Yasam ve Spor Merkezi



UZAKTAN EGITIM
UYGULAMA ve
ARASTIRMA MERKEZI

HAKKIMIZDA ~  PROGRAMLARIMIZ + DERS PROGRAMI |iGKONTROL  iLETISIM v =

v 4
4

OGRENCI VE DERS VERILERI

106 25831 10.000+

Toplam Ders ‘ Kayith Ogrenci ‘ Online Ders
Sayisi Sayisi Saatleri
TEKNIK DESTEK HEP YANINIZDAYDI!
1000+ 950+ 300+
Cevaplanan Coziilen Telefon

E-posta Sayisi Teknik Sorunlar ~ Gériismeleri 4

Gorsel B.10: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkez KYK Yurtlan
 Fatma Aliye Hanm Orenci Yurdu
Teckz © Kastamonu Hima Hatun Ogrenci Yurdu
Adves Kuzeykent Msh Metehan Sok No:22 Merkez/Kastamony (A BLoW) Kuzeyhent Tex Ke

Msh Orgeneral Atilla Ates Pasa Cad. 40/0 Merkez/Kastamenu (B-C Blok) Adres: Kuzeykent Mah Bilgin Sk No10/D Kastamonu

§ Kastamonu Yurd
Tipk Erkskc
Adres: Kuzeyhen Maholles: Kami Demircogiu Cad Noaa/2 Kuzeyhent Kastamonu

@ Soyh Saban- Vel Ogrenci Yurdy
Tipk Erkok
Adres: Kuzeykent Mah. 61 Sok 152 Cod No7 Merkee/Kastamonu

@ Baharzade Feride Hanim Ogrenci Yurdu

Tipi: Kiz

Adres: Kuzeykent Mahallesi Org. Atilla Ates Pasa Caddesi No:15/BP Universite
Yerleskesi / Kastamonu

Gorsel B.11: Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigli (Kastamonu Merkez)



licelerde Bulunan KYK Yurtlari

@ Abana Ogrenci Yurdu
Tipi: Erkek
Adres: Merkez Mahallesi Zekayi Siimer Sokak No:6 Abana/Kastamonu

@ Tosya Ogrenci Yurdu
Tipi: Kiz
Adres: Yavuz Selim Mah. Sehit Celal Yavuz Sok. No:25 Tosya

Gorsel B.12: Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii (Ilgeler)

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Yiiksekogrenim goren engelli 6grencilerin 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek i¢in gerekli
tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak tlizere 5378 sayil1 “Engelliler ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregince,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretim Kurumlari Engelliler Danisma
ve Koordinasyon Yonetmeligi”nin 8. maddesi geregince; Universitemiz biinyesinde “Engelsiz
Universite Koordinatdrliigii" 23.03.2009 tarihinde Rektdr oluru ile olusturulmustur. Engelsiz
Universite Koordinatdrliigiiniin amaci; egitim hakkinin toplumu olusturan biitiin bireyler i¢in
en 6nemli Anayasal haklardan biri oldugu bilincinden hareketle; engelli 6grencilerin akademik,
idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve 6grenim
yasamlarin1 bu dogrultuda kolaylastirmak i¢in gerekli tedbirleri almak, bu yonde diizenlemeler

yapmak ve yapilan calismalarin sonuglarini degerlendirmektir. Fakiiltemizde, dezavantajli



gruplarinin kullanimina uygun asansor ve yine bu tiir gruplarin rahatlikla ders igleyebilecegi 1

adet siif mevcuttur.

Ayrica tiniversitemiz merkez kiitliphanesi biinyesinde “Goérme Engelli Kiitiiphaneleri Ortak
Platformu (GEKOP)” olusturulmustur. Gérme engelliler kiitiiphaneleri ortak platformu gérme
engelli bireylere hizmet vermek amaciyla Akdeniz Universitesi engelli destek birimi merkez
kiitiiphane goérme engelliler salonu ile Kastamonu Universitesi Rektorliigii Engelsiz Universite
Uygulama Koordinatorliigii isbirligiyle olusturulmustur. Gérme engelli kiitiiphaneleri ortak
platformu hig¢bir kosulda ticari amag glitmemektedir. S6z konusu platformdan Turizm Fakiiltesi

ogrencileri de yararlanmaktadir.

Bunlarin disinda Turizm Fakiiltesi bina i¢i bir asansore sahiptir. Diger yandan her kattaki kadin

ve erkek tuvaletlerinde engelli 6grencilerin kullanimina uygun yerler bulunmaktadir. [ODA4]
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Gorsel B.13: Engelsiz Universite Koordinatorliigii

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faalivetler

Olgunluk diizeyi: 5



Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kastamonu Universitesi, dgrencilerin toplumsal, kiiltiirel, sanatsal, akademik ve bireysel
gelismelerine yardim etmek, arastirici ve yaratici 6zelliklerini gelistirerek hayata gecirmelerini
saglamak amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ylirtitmek i¢cin kapsamli tesis ve altyapi
caligmalarini kurulusundan itibaren artirmaya ¢alismaktadir. Sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerle iliniversite 6grencilerinin moral ve kisilik gelisimine katkida bulunmak,
toplum bilincinin olusmasini saglamak, bos zamanlarin1 degerlendirmelerini ve dinlenmelerini
saglamak, akademik gelismelerine katkida bulunmak amaciyla 6grenci kuliipleri, ¢esitli sportif,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriitmektedir. Bu baglamda, Turizm Fakiiltesi de 6zellikle bahar

senliklerinde iiniversite kapsaminda diizenlenen sportif faaliyetlere katilim gdstermektedir

[B10-OD5].

(10)Kanit 3.5: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 2025 Y1l1 Faaliyet Raporu
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Ogrencilerimizin ilgi duydugu alanlara yénelik Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanl@miza bagl 82 adet topluluk bulunmaktadir Topluluklar araciigiyla yil boyunca
dazenlenen bir cok etkinlikte yer alabilirsiniz

Ogrenci Topluluklan/Kuliipleri listesine buradan ulasabilirsiniz

Gorsel B.14: Ogrenci Topluluklart
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Gorsel B.15: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
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Gorsel B.16: Turizm Fakiiltesi Resmi Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesaplari

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.2. Odretim vetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi gretim elemanlarinin  dgretim  yetkinligini
gelistirmek ve Ogretim elemanlarmin kalitesini artirmak amaciyla 6gretim elemanlarinin
kendilerini gelistirmeleri i¢in egitim programlarina (¢alistay, kongre vb.) katilmalart
desteklenmektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesindeki boliimler aralarinda bolim toplantilarinda
egitim kalitesinin artirilmasi icin fikir alisverisinde bulunmaktadirlar. Ogretim iiyelerinin yurt
dis1 tiniversiteleri ziyaret ederek yenilikleri 6grenmeleri Erasmus 6gretim elemani hareketliligi
cercevesinde tesvik edilmektedir. Ayrica Kastamonu Universitesi cesitli kongre, sempozyum
gibi akademik bilimsel toplantilar diizenlemek suretiyle kadronun siirekli kendisini
gelistirmesini desteklemektedir. 2025 yilinda 6gretim elemanlarimiz 5 kez yurt disinda, 33 kez
yurt iginde gorevlendirilmislerdir. Tablo B7°de 2025 yil1 toplam gdrevlendirme sayilari iinvan
bazinda goriilmektedir [B11-ODA4].



Tablo B7: 2025 Y1ili Turizm Fakultesi Gorevlendirmeleri

UNVANI YURT DISI YURT iCi TOPLAM
Prof. Dr. 2 9 11

Dog. Dr. 1 6 7

Dr. Ogr. Uyesi 1 4 5

Ogr. Gor. - 4 4

Ars. Gor. 2 9 11
TOPLAM 6 32 38

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim modelini aktif bir sekilde yerine getirebilmeleri
amaciyla ders faaliyetleri ve akademik sorumluluklar1 disginda Yiiksek Lisans ve Doktora
ogrencilerine haftanin belirli gilin ve saatlerinde vakit ayirmalari istenmektedir. Bu danismanlik
saatleri UBYS ve fakiiltenin web sitesi iizerinden paylasilmaktadir. Fakiilte boliimlerinin

ogretim yetkinlikleri ve gelisimini 6zetleyen bilgiler Tablo 8’de verilmistir:

Tablo B8: Turizm Fakiiltesi Boliimlerinin Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi







- Alami ile ilgili dizenli olarak saghk, givenlik we risk
deferlendinmesi yapar ve bu amagla bilgi toplar.
- Alamndaki isleri yasalar ve meslek standartlan gergevesinde

sahibidis. sorumiuluk bilincine giee hareket eder.

- Hizmet sunulan kisilerin &zel hayatlannin mahremiyeti ve
gizliligi konusunda yeterli bilince sahiptir ve bu konuda gerekli
tedbirkeri aler.

- Alan ile ilgili islen gergeklestirirken insan sahfing, sosyal ve
dogal gevreyi diklkate alir.

- Termel hak wve hlriyetleri gdzetir, insanlar ve loilbirler
arasindaki farkliliklara duyarh olur; hoggin ve sayg glsterir.

YETKINLIKLER
Alana Oz Yetkinlik

unsurian belirler,  gerektifiinde  uyanlarda

dnlendirmelerde bulwmer,
- Alar ile ilgili yasal meveuah yorumlar ve meveut varsayvimlara ¥ AeimE

sorgulayvict bakis agisayla yvaklasir.
- Kigisel bakima, hijyenc, givime ve glirilnfme alanmin
gercktirdigi sekilde dzen ghsterir.

yerine getirir. 12-Turizm alam wve turist rehberlifii ile ilgili ulusal ve
- Alam ile ilgili etik defierlere bagl kalir ve sosyal sorumluluk | wiuslararas yasalar ve meslek standanlar, etik degerler ve

13-DMasi duramlara sorgulayic: bakig acass ile yvaklasarak
turistlerin - safhk wve glivenliklerini tehdit edebilecek

Kanitlar:
Uluslararasi degisim programlari1 koordinatorliikleri.
(11)Kamt B.2.2: Yurtdis1 ve yurt i¢i gérevlendirme yazilari

B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi egitim faaliyetini gerceklestiren 6gretim {iyelerine kanunen taninan ek ders
ticretlerini 6demesini zamaninda gerceklestirmekte, 6grencilerden alinan geri doniislerle egitim

faaliyetlerinin siirekli iyilestirme ilkesi ¢ergcevesinde yenilenmesini saglamaktadir.

----- -

Kastamonu Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi 6grencilerin derslere devam
zorunlulugu, basar1 6lgme ve degerlendirme kistaslar1 ve mezuniyet kosullari ile 6grencilerin

yer aldiklar1 boliim egitim-6gretim faaliyetlerinde aktif olarak rol almaya tesvik etmektedir.



Fakiiltemizin agilisindan giinlimiize diizenlenen oryantasyon programlarinda 6grenci goriis ve
Onerilerine bagvurulmakta olup, 6grenciler ile yiiriittiikkleri gériigmeler sonucu danigmanlardan
alinan bilgiler de dikkate alinmaktadir. Kastamonu Universitesi, YOK tarafindan belirlenen

kriterleri saglayan 6gretim elemanlarina her yil akademik tesvik saglamaktadir.

Kamtlar: Kastamonu Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasinda, sunulan imkanlar hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Universite kiitiiphanesi ¢cok sayida veri tabanina iiye olmus ve merkezi
kiitliphanenin arastirma yapmay1 6zendirecek sayida kaynaga sahip oldugu soOylenebilir.
Ogrencilerin Erasmus, Mevlana ve Farabi programlari ile diger iiniversitelerde 6grenim gérme
imkanlar1 da bulunmaktadir. Kastamonu Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi

diger bir kanit olarak sunulmaktadir [B12-OD3].

(12) Kamt B.4.1: Kastamonu Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu boliime ait tiim kanitlara linkinden ulasilabilir.
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Arastirma siireglerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar dogrultusunda; motivasyon
ve yonlendirme mekanizmalariin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin agik ve
oOl¢iilebilir bicimde nasil tanimlandigi ile arastirma yonetimi ekibinin yapisi ve gorev tanimlari
belirlenmistir. Bu ¢ercevede yiiriitiillen uygulamalar, s6z konusu kurumsal tercihler
dogrultusunda sekillenmekte ve gelistirilmektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal faaliyetlerin
yonetim siireclerinin etkinligi ve basarisi diizenli olarak izlenmekte, elde edilen bulgular

dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Birimimizde arastirma siireglerinin yonetimi; kurumsal hedefler, akademik yapilanma ve insan
kaynag1 dikkate alinarak planlanmakta ve planlama—uygulama—izleme—iyilestirme (PUKO)
dongilisii  cergevesinde yiiriitiilmektedir. Arastirma faaliyetleri, {iiniversitenin stratejik
oncelikleriyle uyumlu bi¢imde yapilandirilmakta; kisa ve uzun vadeli hedefler 6l¢iilebilir

performans gostergeleri lizerinden izlenmektedir.

Birimimiz biinyesinde ii¢ ana bilim dali altinda toplam 12 programda egitim-6gretim faaliyeti
yiiriitiilmekte olup, 6zellikle tezli yiiksek lisans ve doktora programlari arastirma siireglerinin
temel bilesenini olusturmaktadir. Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 anabilim dallarinda yiiriitiilen lisansiistii programlar araciliiyla bilimsel
arastirmalar, disiplinler aras1 yaklagimlar ve uygulamali ¢aligmalar desteklenmektedir. Bu yapu,

arastirma siireclerinin siirekliligini ve kurumsal diizeyde yonetimini giiclendirmektedir.

Aragtirma siireclerinin yonetiminde, akademik personelin bireysel arastirma faaliyetleri temel
alinmakla birlikte, cok ortakli ve disiplinler aras1 ¢aligmalar tesvik edilmektedir. Bu kapsamda,
fakiiltemiz arastirma faaliyetlerine tahsis edilen kurum i¢i kaynaklar, arastirma oncelikleri
dogrultusunda planlanmakta; i¢ ve dis paydaslarla is birligini giiclendirmeye yonelik
uygulamalar hayata ge¢irilmektedir. Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda Karaganda

Buketov Universitesi ile Turizm Isletmeciligi alaninda Ortak Tezli Yiiksek Lisans Programi


https://drive.google.com/drive/folders/16XSvAdKJc1rse5vKDfBuBenvgzIbtbDF?usp=sharing

yiiriitiilmekte olup, bu program arastirma yonetimi agisindan énemli bir 1yi uygulama 6rnegi

olusturmaktadir (Kanit C1).

Arastirma faaliyetlerinin etik ilkelere uygunlugu, iThenticate ve Turnitin yazilimlar
aracilifiyla diizenli olarak denetlenmektedir. Egitim-6gretim ve arastirma siireclerinde
iiniversiteye ait lisanshi yazilimlar kullanilmakta; ancak ozellikle nitel ve nicel veri analizi
stire¢lerinde kullanilan lisanshi yazilimlarin (MAXQDA, NVivo, PLS vb.) sinirli olmasi,

arastirma siireclerinin etkinligini kisitlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Akademik personelin bilimsel tiretkenligi; yayin sayilari, atif performanslar1 ve yayn tiirleri
acisindan izlenmektedir. Uluslararas: indeksli (SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI) dergilerde
yayimlanan eser sayisinin sinirli oldugu; buna karsin ulusal ve uluslararasi hakemli dergiler,
bilimsel toplantilar, kitap ve kitap boliimleri gibi farkli yaym tiirlerinde fakiiltemizin
iiretkenliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, arastirma ciktilarinin gesitliligini
ortaya koymakla birlikte, nitelik ve goriliniirliik acisindan iyilestirme gereksinimine isaret

etmektedir.

Arastirma siireclerine 6grenci katilimi, birimin arastirma kiltiiriinii gii¢lendiren 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Ogrenciler, arastirma projeleri, ulusal yarismalar ve
TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Programi kapsaminda aktif rol
almaktadir (Kanit C2, C3). Ayrica sosyal sorumluluk projelerinde 6grenciler ve Ogretim
elemanlar1  birlikte gorev almakta; bu calismalar arastirma-toplum etkilesimini

desteklemektedir (Kanit C4).

Bununla birlikte, bilimsel konferanslara katilim i¢in yolluk ve yevmiye desteginin
saglanamamasi, blitce yetersizlikleri ve acik erisim yayin anlagmalarinin siirli olmasi,
arastirma siireclerinin ulusal ve uluslararas1 goriiniirliigiinii sinirlayan baslica sorun alanlari
arasinda yer almaktadir. Bu hususlar, izleme sonuglar1 dogrultusunda gelistirilmesi gereken

alanlar olarak degerlendirilmekte ve ilgili list birimlerle paylasiimaktadir.

Bu cergevede, arastirma slireclerinin yonetimine iliskin uygulamalarin kurumsal diizeyde
taniml1 oldugu, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin isletildigi ve iyilestirmeye acik

alanlarin belirlenerek stirdiiriilebilir gelisimin hedeflendigi goriilmektedir. *[OD-4]

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk diizeyi: 5



Birimimizin aragtirma faaliyetlerinde kullandig: fiziki, teknik ve mali kaynaklar; tiniversitenin
misyonu, stratejik hedefleri ve arastirma oOncelikleriyle uyumlu bigimde planlanmakta ve
arastirma siireclerini destekleyecek sekilde kullanilmaktadir. Akademik personelin yliriittiigii
bilimsel arastirmalar ile lisansiistii tez caligmalari, mevcut altyap1 ve kaynaklar ¢ergevesinde

stirdiiriilebilir bigcimde gerceklestirilmektedir.

Kastamonu Universitesi, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 2019 yilinda Ormancilik ve Tabiat
Turizmi Alaninda ihtisas {iniversitesi olarak ilan edilmistir. Bu ihtisaslasma dogrultusunda,
Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlar1; sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki saglamaya yonelik
olarak hem iiniversiteye hem de Kastamonu iline deger katan ¢ok sayida arastirma ve proje
faaliyeti yiiriitmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen projeler, basta Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) ve Ormancilik ve Tabiat Turizmi Ihtisaslasma
Koordinatorliigii olmak  {izere  Universite i¢i  destek  mekanizmalar1  tarafindan
desteklenmektedir. Bunun yam1 swra dgretim  elemanlarmin TUBITAK ve Avrupa
Birligi destekli projelere yonelimi tesvik edilmekte; bu dis kaynakli fonlar fakiiltenin aragtirma

kapasitesini gili¢lendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Kanit C5).

Arastirma stireglerinde {iniversite biinyesinde saglanan i¢ kaynaklar kapsaminda; kiitiiphane
hizmetleri, elektronik veri tabanlari, lisansli yazilim programlar1 ve kurumsal arastirma
destekleri kullanilmaktadir. Mali kaynaklar ag¢isindan, {niversite i¢i proje destekleri ve
akademik tesvik uygulamalari arastirmact motivasyonunu artiran unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ancak bilimsel toplantilara katilim i¢in yolluk ve yevmiye desteginin sinirli olmasi,
biitce kisitlart ve acik erisim yayin tcretlerine yonelik kurumsal desteklerin yetersizligi,
arastirma ¢iktilarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde goriiniirliigiinii sinirlayan faktorler olarak

one ¢ikmaktadir.

Universite dis1 arastirma kaynaklarina erisim, birim tarafindan stratejik bir 6ncelik olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararas1 fon saglayici kuruluslara yonelik proje
basvurulart tesvik edilmekte; ilgili destek birimleri ve bagvuru siirecleri arastirmacilar
tarafindan bilinir ve erisilebilir durumdadir. Ozellikle ihtisaslasma alam ile iliskili projeler ve
disiplinler aras1 ig birlikleri, dis kaynakli arastirma fonlarina erisimi artiran 6nemli araglar

olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kaynaklarmin yeterliligi, etkinligi ve ¢esitliligi; yillik faaliyet raporlar1 ve

performans gostergeleri aracilifiyla diizenli olarak izlenmekte, elde edilen bulgular



dogrultusunda kaynak kullannmina ve Onceliklendirmeye iliskin iyilestirme c¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda mevcut i¢ kaynaklarin daha etkin kullanim1 ve dis kaynaklara

erigimin artirilmasi, birimin 6ncelikli gelisim alanlar arasinda yer almaktadir. *[OD-5]

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk diizeyi: 4

Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilart ve mezuniyet verileri diizenli
olarak izlenmektedir. Bu veriler, programlarin mevcut durumunun goriilmesi ve genel
egilimlerin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. izleme faaliyetleri, doktora
programlarinin gelistirilmesine yonelik karar siireclerine girdi olusturmakla birlikte, veriye
dayali sistematik iyilestirme uygulamalarinin gelistirilmesi ilerleyen donemler igin planlanan

bir hedef olarak degerlendirilmektedir. *[OD-4]
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma vetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk diizeyi: 4

Kurumda, Ogretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin = degerlendirilmesine  ve
gelistirilmesine ydnelik planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Bu kapsamda, YOK
Akademik sistemi araciligiyla 6gretim elemanlarinin bilimsel yayinlari, projeleri ve atif
performanslarina erisilebilmekte; akademik {iretkenlige iliskin bilgiler diizenli olarak

izlenebilmektedir.

Kastamonu Universitesi’nde uygulanmakta olan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Esaslari, o6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine katilimini ve bilimsel iiretkenligini
tesvik eden temel kurumsal mekanizmalar arasinda yer almaktadir. Bu kriterler, akademik
yiikseltme ve atama siireglerinde aragtirma performansini dikkate alarak dgretim elemanlarinin

arastirma yetkinliginin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Kanit C6).

Fakiiltemiz biinyesinde 3 profesor, 7 dogent, 6 doktor dgretim iiyesi, 3 arastirma gorevlisi
doktor, 3 arastirma gorevlisi ve 1 6gretim gorevlisi gorev yapmaktadir. Bu akademik kadro
yapist, fakiiltenin egitim-68retim faaliyetlerinin yani sira aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini
stirdiiriilebilir bi¢cimde yliriitebilecek nitelikte oldugunu gostermektedir. Farkli unvan ve

deneyim diizeylerine sahip dgretim elemanlarinin bir arada gérev yapmasi; disiplinler arasi is



birligini, akademik etkilesimi ve mentorluk siireclerini desteklemekte, o6zellikle geng
arastirmacilarin bilimsel iiretkenliginin artmasina katki saglamaktadir. Fakiilte biinyesindeki
akademik insan kaynagi, ulusal ve uluslararasi projelerde yer alma, bilimsel yayin iiretme ve
lisansiistli tez danigmanlig1 gibi arastirma faaliyetlerinin yiriitiilmesine imkan tanimakta; bu

durum fakiiltenin arastirma kapasitesini ve akademik goriiniirliiglinii giiclendirmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi: 4

Birimimizde, kurumlararasi ig birliklerini ve disiplinleraras1 girisimleri desteklemeye yonelik
tanimli mekanizmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen is birlikleri; ortak programlar, proje bazli ¢calismalar ve akademik etkilesimler

araciligiyla yiriitilmekte, arastirma ve lisansiistii egitim siireclerine katki saglamaktadir.

Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, Karaganda Buketov Universitesi ile Turizm
Isletmeciligi alaninda Ortak Tezli Yiiksek Lisans Programu yiiriitilmektedir. S6z konusu
program, akademik is birliginin kurumsal bir ¢cer¢evede siirdiiriilebilir hale getirilmesi agisindan
Oonemli bir uygulama Ornegi olusturmakta; lisansiistii egitim ve arastirma faaliyetlerinde

uluslararasi etkilesimi artirmaktadir (Kanit C1).

Bunun yani sira, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi aragtirma aglarina katilimi ve
farkli kurumlarla ortak proje ve yayimn faaliyetleri yiriitmesi tesvik edilmektedir. Ortak
aragtirma birimlerine yonelik kurumsal diizeyde yapilandirilmis bir model heniiz
bulunmamakla birlikte, disiplinler aras1 ve ¢ok paydasli arastirma girisimleri proje temelli

olarak desteklenmektedir.

Mevcut ulusal ve uluslararasi is birliklerinin kapsami ve etkinligi, birimin arastirma ve
uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, ortak program
ve aragtirma faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin artirilmasi, gelistirmeye

acik alanlar arasinda yer almaktadir *[OD-4].
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte ve genel performans egilimleri

degerlendirilmektedir. Bu kapsamda akademisyenlerden yillik bazda arastirma hedefleri talep



edilmekte ve gelisim alanlar1 tespit edilmektedir. Birimin odak alanlarmin tiniversite i¢i ve
iiniversite dig1 bilinirligi ile uluslararas1 goriiniirliigii, mevcut veriler iizerinden genel bir
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Performans gostergeleri dogrultusunda tesvik ve takdir

mekanizmalarindan yararlanilmaktadir.

C.3.2. Odretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk diizeyi: 4

Kurumun aragtirma hedeflerine ulagabilmesini saglamak amaciyla 6gretim elemanlarinin
akademik performanslar diizenli ve sistematik bicimde izlenmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarindan, bilimsel arastirma ve proje faaliyetlerine iliskin performanslarini belirli
periyotlar halinde raporlamalar1 talep edilmekte; elde edilen veriler kurum tarafindan
degerlendirilerek izleme siireclerine dahil edilmektedir. Uger aylik periyotlar hilinde yaym ve
arastirma ¢iktilarinin takibi yapilmaktadir. Bu ¢ercevede diizenli ara raporlar alinmakta; rapor
sonuclari tablolar ve grafikler araciliiyla yapilandirilarak fakiilte biinyesinde gergeklestirilen

akademik kurul toplantilarinda 6gretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, akademik tesvik puanlamasina iliskin sonuglar yillik olarak hesaplanmakta ve
tesvikten yararlanan 0gretim elemanlarina ait istatistiksel veriler fakiiltenin resmi web sitesi
iizerinden seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin eser, proje ve atif
performanslar1 Kastamonu Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi (UNIS) iizerinden
anlik olarak izlenebilmektedir. Bununla birlikte Google Scholar ve ResearchGate, YOKSIS
verileri de akademik geligim ve egilimlerin izlenmesine yonelik destekleyici gostergeler olarak

kullanilmaktadir.



Ornek Akademik Performans Kiyaslamasi (Makaleler)

@- Universite

5 - Turizm Fakiltesi

& Turizm igletmeciligi
-A— Gastronomi ve Mutfak Sanatlan
—— Turizm Rehberligi

2022 ! 2023 ! 2024 2025 2026

s Kalemlere Gore Performans

IS e < ) |
1.2 1.2 1.0 0.0

E2  Universite 1.3

£2  Turizm Fakiltesi 33 23 23 1.3 0.0
B2 Turizm isletmeciligi 33 3.0 38 24 0.1
v/ Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 44 23 25 1.0 0.0
E2  Turizm Rehberligi 25 20 11 09 00

Kamt: Turizm Fakiiltesi Makale Yaym Sayisiin Universite Ortalamasi ile Kiyaslanmasi

2025 yili verilerine gore, liniversitenin makale ortalamasi baz alindiginda; birimin ortalamasi
iiniversite ortalamasimin istiinde gerceklesmistir.  Birimin kendi iginde bdélimleri
incelendiginde ise; Turizm Isletmeciligi boliimii Fakiilte ortalamasinin iizerinde, Turizm
Rehberligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimleri ise Fakiilte ortalamasinin altinda
performans gostermistir. Turizm Isletmeciligi boliimii ise hem birimin hem de iiniversitenin

ortalamasinin tistiinde performans gostermistir.

Ornek Akademik Performans Kiyaslamasi (Kitap/Kitap Béliimii)

@ Universite

—- Turizm Fakiiltesi

& Turizm igletmeciligi

—— Gastronomi ve Mutfak Sanatlan
—&— Turizm Rehberligi

lw Kalemlere Gére Performans

=
E  Universite 09 07 07 03 0.0
B2  Turizm Fakiltesi 38 1.5 21 0.6 0.0
u Turizm Igletmeciligi 49 1.5 20 0.8 0.0
v Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 29 1.8 34 0.9 0.0
| Turizm Rehberligi 35 1.7 15 0.0 0.0

Kamt: Turizm Fakiiltesi Kitap/Kitap Béliimii Yaym Sayisinin Universite Ortalamasi ile

Kiyaslanmasi



2025 yil1 verilerine gore, tiniversitenin kitap/kitap boliimii ortalamasi baz alindiginda; birimin
ortalamasi iiniversite ortalamasinin istiinde gergeklesmistir. Birimin kendi i¢inde boliimleri
incelendiginde ise; Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bdliimleri Fakiilte
ortalamasmin iizerinde, Turizm Rehberligi boliimii ise Fakiilte ortalamasinin altinda
performans gdstermistir. Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimleri

hem birimin hem de tiniversitenin ortalamasinin iistiinde performans gostermistir.

Yayinlarla llgili Faaliyet Bilgileri

e 2024 Degigim
Yaym Tiirii Vil 2025 Yih (%)
SCI, SSCI, AHCI 12 15 +25,00%

SCI, SSCI ve AHCI Disindaki endeks ve ozler
(ESCI, Scopus, MLA, TR Dizin) tarafindan taranan

dergilerde yayinlan teknik not, editore mektup, 1 0 -100,00%

tartigma, vaka takdimi ve dzet tiiriinden yaymlar

disindaki makaleler
Ulusal 0 0 0

Diger hakemli dergiler Uluslararas: 17 10 -41,18%
Toplam 17 10 ~41,18%

- 0,

Ulusal 22 17 22,73%

Bildiler ya da dzetlerin yer aldify

kitap Uluslararas: 16 19 -18,75%
Toplam 10 36 ~41,48 %
Ulusal | 2 +100,00%

Kitap Uluslararas: 3 2 -33,33%
Toplam 4 -50,00%
Ulusal 7 13 +85,71%

Tezler Uluslararasi 0 0 0,00%
Toplam 13 13 0,00%
Ulusal 0 0 0,00%

Kitap Ceviri Uluslararas: 0 0 0,00%
Toplam 0 0 0,00%

Kanit: Turizm Fakiiltesi Yayin Tiirlerine Gore 2024-2025 Yillar1 Karsilagtirmali Dagilimi

2024 ve 2025 yillar karsilagtirildiginda, Turizm Fakiiltesi’nin yayin performansinda niteliksel
bir artis, niceliksel baz1 dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. SCI, SSCI ve AHCI



kapsamindaki yayin sayisinin 12°den 15’e yiikselmesi, fakiiltenin uluslararasi etki degeri
yiikksek yayinlara yoneliminin giiclendigini gostermektedir. Buna karsilik, diger uluslararasi
hakemli dergilerde yayimlanan makaleler ile kitap ve kitap boliimii tiirtindeki yayinlarda
distigsler yasanmustir. Tez sayilarinin iki yil arasinda sabit kalmasi, lisansiistii arastirma
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ortaya koymaktadir. Genel degerlendirmede, 2025 yilinda
yayin iiretiminin daha segici ve nitelik odakli bir yapiya evrildigi sdylenebilir. 2024 ve 2025

yilina ait en ¢ok yayin 6gretim elemanlar1 ise Kanit C7°de detayl sekilde verilmistir.

Ogretim eleman1 performans degerlendirmesine iliskin standart uygulamalar ve mevzuat
disinda uygulamalar bulunmamaktadir. Bu noktada fakiiltemiz biinyesinde kurumun hedefleri
ve uygulamalar1 dogrultusunda hareket edilmektedir. Fakiiltenin 2025 yilina ait bilimsel
yaymnlari, yiiriitiilen akademik faaliyetleri, satin alma siirecleri ve biitce giderlerine iliskin
ayrintih veriler ise Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 2025 Y1li Faaliyet Raporu’nda

kapsamli bicimde sunulmaktadir *[OD-4].



D. TOPLUMSAL KATKI

Bu boéliime ait tiim kanitlara < ” linkinden ulasabilirsiniz.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

Turizm Fakiiltesi, toplumsal katki faaliyetlerini yalnizca donemsel etkinlikler veya bireysel
girisimler kapsaminda degil, kurumsal bir sorumluluk alani olarak ele almakta; bu faaliyetleri
belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda planli ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde
yiriitmektedir. Fakiilte, bu yaklasim dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
planlartyla uyumlu bir hareket tarzi benimsemekte ve toplumsal katki siireclerini paydaslariyla
kurdugu siirekli diyalog ve is birligi cercevesinde hayata gecirmektedir. Bu kapsamda,
iiniversite—sehir biitlinlesmesini giiclendiren bir anlayisla, akademik bilgi birikiminin toplumsal

faydaya doniistiiriilmesi temel dnceliklerden biri olarak goriilmektedir.

Kastamonu’nun tarim, sanayi ve madencilik gibi alanlarda sinirli tiretim kapasitesine sahip
olmas, ilin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler agisindan zengin turizm potansiyelini kalkinma
stirecinde daha stratejik bir konuma tagimaktadir. Bu dogrultuda turizm sektort, ilin ekonomik
ve sosyal gelisiminde Oncelikli alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakiilte yonetimi,
Kastamonu’nun sahip oldugu bu potansiyelin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri cergevesinde
degerlendirilerek gii¢lii bir destinasyon markasina doniistiiriilmesini hedeflemekte ve bu hedef
dogrultusunda tiim paydaslarla acik, seffaf ve etkin iletisim kanallar1 kurmaktadir. Ayrica
Fakiilte, turizm faaliyetlerinin yalnizca ekonomik degil, kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel
kimligin gili¢lendirilmesi ve sosyal refahin artirilmasi agisindan da 6nemli bir arag oldugu

bilinciyle hareket etmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri, Fakiiltenin
stratejik plani ile Rektorliik tarafindan olusturulan komisyon yapilar ¢ergevesinde sistematik
bicimde yiiriitiilmektedir. Fakiilte, ilin giincel ihtiyaglarini ve kalkinma 6nceliklerini diizenli
olarak takip ederek bu alanlarda inisiyatif almakta ve sahip oldugu akademik uzmanligi
toplumsal yarara doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, Valilik ve diger kamu kurumlari
tarafindan iletilen talepler dogrultusunda gergeklestirilen toplantilara aktif katilim saglanmakta;

bu toplantilar sonucunda toplumsal fayda odakli projeler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.


https://drive.google.com/drive/folders/16XSvAdKJc1rse5vKDfBuBenvgzIbtbDF?usp=sharing

Bu siireclerde, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor temsilcileriyle ¢ok

paydasli bir is birligi anlayis1 benimsenmekte, ortak akil ve katilimcilik esas alinmaktadir.

Fakiiltenin yonetim yapisi, toplumsal katki siireclerinin etkin ve izlenebilir bigimde
yiriitilmesini ~ destekleyecek  sekilde yapilandirilmistir.  Dekan, toplumsal katki
komisyonlarinin olusturulmasi, goérev tanimlarinin belirlenmesi ve siireglerin  genel
koordinasyonundan sorumlu olup; dekan yardimcilart ve boliim baskanlari uygulamalarin
izlenmesi ve denetlenmesi gorevlerini listlenmektedir. Yonetim Kurulu kararlar ise
organizasyonel yapi, gegici gorevlendirmeler ve alinan stratejik kararlar agisindan resmi ve
kurumsal kanit niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle Fakiilte, karar alma ve uygulama siireglerinde

hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini esas almaktadir.

Fakiilte biinyesinde yer alan tiim akademik ve idari birimler, toplumsal katki politikalarini,
hedeflerini ve stratejilerini benimseyerek bu dogrultuda diizenli bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasi igletmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Fakiiltenin tiim programlarini
kapsayan Onleyici ve iyilestirici tedbirler alinmakta; boylece kalite giivence sistemiyle uyumlu,
stirekli gelisimi esas alan bir yap1 olusturulmaktadir. Ayrica toplumsal katki faaliyetlerinden
elde edilen ciktilar ile i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler periyodik olarak analiz
edilmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda paydaslarla is birligi icinde gerekli iyilestirme
adimlart atilmaktadir. Bu siireg, Fakiiltenin toplumsal katki alaninda kurumsal 6grenmeyi ve

stirdiiriilebilir gelisimi destekleyen dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo D1. 2025 Y1l igerisinde Gergeklestirilen Faaliyetler

Faaliyet Tiirii Sayis1  Katilimel Sayisi
Mezuniyet Toreni 1 450

Diger kurumlardan fakiiltemize yapilan ziyaretler 22 -
Fakiiltemiz tarafindan isbirligini giiclendirmek adina diger 28 =

kurumlara yapilan ziyaretler
Canli yayinda verilen egitimler —seminerler 15 800

Fakiiltemiz calisanlar1 tarafindan katilim saglanan toplanti, 25 =
seminer vb. faaliyetler

Gergeklestirmis oldugunuz sosyal etkinlik sayisi 45 -



TOPLAM 136 1250
* [OD-5]
Kamit D1_2025 Yili Birim Faaliyet Raporu Sayfa 32-139

D.1.2._ Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 4

Fakiilte, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kamu kaynaklarinin sundugu
imkanlar dahilinde gerekli fiziki, teknik ve mali altyapiya sahip olup, bu kaynaklar kamu
tasarruf ilkelerine uygun sekilde etkin ve verimli olarak degerlendirilmektedir. Saglanan
kaynak yonetimi dekanligin gbzetim ve denetimi altinda yiiriitiilmekte; fakiilte biinyesindeki
birimlerin toplumsal fayda odakli projelerini destekleyecek bi¢imde planlanmakta ve bu
faaliyetlerden elde edilen ciktilar sistematik olarak izlenip analiz edilmektedir. izleme ve
degerlendirme siirecleri sonucunda elde edilen veriler, paydaslarla ortak degerlendirmelere
temel olusturmakta ve ortaya cikan ihtiyaclarin karsilanmasi ile kaynak c¢esitliliginin
artirllmasina yonelik gerekli adimlar tasarlanip uygulanmaktadir. Bu cercevede fakiiltenin
stratejik oncelikleri ile bolgesel kalkinma hedefleri arasinda giiglii bir uyum olusturulmaktadir
(6rnegin paydas toplantilari, analiz oturumlar1 ve yoneticilerin katilimiyla gerceklesen alt

komisyonlar gibi ¢alismalar diizenlenmektedir).

Toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen arastirma ve uygulama merkezleri ile diger
akademik ve idari birimler arasindaki is birligi iliskileri, fakiiltenin giiglii bir etkilesim anlayist
temelinde siirekli gelistirilmektedir. Bu kapsamda Fakiilte; ¢evre koruma, siirdiiriilebilir turizm
ve bolgesel turizm planlamasi gibi tematik alanlarda yiiriitiilen saha ¢aligmalar1 ve paydas
bulusmalarina katki saglamaktadir. Ornegin, fakiilte 6gretim elemanlar1 Kastamonu nun turizm
potansiyelini degerlendiren saha projelerinde ve saha ziyaretlerinde yer almakta, paydaslarla

birlikte ¢oziim odakli toplantilarda aktif rol tistlenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitge, tiniversitelere merkezi biitgeden aktarilan paylar
iizerinden saglanmakta ve biitcenin izlenmesi Rektorliik tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte, fakiilte i¢inde yiiriitiilen birgok toplumsal katki ¢aligmasi, 6gretim iiyelerinin
ozverisi ve kendi inisiyatifleriyle de desteklenmekte olup, bu durum zaman zaman kaynak
yonetiminde yeni stratejik yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
fakiilte, kaynak kullanim verimliligini artirmak amaciyla proje tabanli destek sistemleri ve dis

paydas fonlarinin etkin kullanimini tesvik etmektedir. Ayrica bolgesel kalkinma siireclerine



katk1 saglayacak sosyal sorumluluk projelerinde kullanilmak tizere kamu, ulusal ve bolgesel
destek saglayicilarla iliskiler siirekli kilinmaktadir. Ozellikle bolgesel kalkinma ajanslar1 ve
ulusal tesvik kuruluslariyla siirdiiriilen iletisim, Fakiiltenin toplumsal katki siireglerinin

stirdiiriilebilirligini giiglendirmektedir.
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Kanit D3_Yerel_Gazeteler

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Fakiilte, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda 2025 yili boyunca gergeklestirdigi
faaliyetleri diizenli araliklarla izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen
toplumsal katki caligsmalari, etkinlik tiirti, siklig1, paydas yapist ve hedef kitlesi dikkate alinarak
sistematik bigimde kayit altina alinmakta ve performans temelli bir yaklasimla analiz
edilmektedir. 2025 yilina ait toplumsal katki faaliyetleri, Fakiilte biinyesinde olusturulan izleme
tablolar1 araciliiyla takip edilmekte; elde edilen veriler Fakiilte Kurullar: ve ilgili komisyonlar
tarafindan karar alma ve iyilestirme siireclerinde etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Izleme
sonuglari, i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli goriilen dnlemler zamaninda

hayata gecirilmektedir.

2025 yili verileri incelendiginde, Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerinin agirlikli olarak
akademik bilgi paylasimini, mesleki gelisimi ve ¢ok paydash etkilesimi esas alan etkinlikler
tizerinden yiiritildigi goriilmektedir. Bu kapsamda Fakiilte, gergeklestirilen bilimsel
etkinliklere katki sunmus, mesleki bilgi ve uygulamalarin paylasilmasini amaglayan
“Kastamonu Mesleki Egitim Calistay1” gibi ¢alistaylarda aktif rol {istlenmistir. Buna ek olarak,
Dog. Dr. Aydogan AYDOGDU’nun yiiriittiigii Siirdiiriilebilir Turizm kapsaminda, dgrenciler
“fI Milli Egitim Miidiirliigii Is birligi Cergevesinde Yiiriitilen Cevre Farkindalign ve
Stirdiiriilebilir Turizm Seminerleri” adi altinda, g¢esitli okullarda farkli konularda sunumlar
gerceklestirdiler. Bu tiir etkinlikler araciligiyla hem akademik bilgi iiretimi desteklenmis hem

de yerel ve bolgesel diizeyde mesleki farkindalik olusturulmustur.



Yer alan faaliyetler arasinda ayrica, tiniversite—toplum etkilesimini giiclendirmeyi hedefleyen
cok paydasl uluslararasi etkinlikler ile Kastamonu Universitesi ev sahipliginde diizenlenen ¢ok
paydasli sOylesi programlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu etkinlikler, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglar1 ve akademik birimler arasinda is birligini artirmayr amaglamig, Fakiiltenin

toplumsal katki alanindaki kurumsal temsilini giiclendirmistir.

2025 yili toplumsal katki faaliyetleri arasinda yer alan ve dogrudan toplumla temas kurmay1
hedefleyen uygulamalardan biri de Fakiiltemiz bahgesinde diizenlenen “Sokak Lezzetleri”
temali etkinlik olmustur. Bu etkinlik araciligiyla gastronomi Kkiiltiiriniin paylasilmasi,
iiniversite yerleskesinin topluma agilmasi ve Ogrenciler ile yerel halk arasinda etkilesim
saglanmast hedeflenmistir. Ag¢ik alanlarda gergeklestirilen bu tiir etkinlikler, Fakiiltenin

toplumsal katki anlayisinin katilimci ve erisilebilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin degerlendirme siirecleri, Fakiilte Kurullar1 ve Boliim
Kurullart araciligiyla yiiriitiilmekte olup etkinliklerin ¢iktilari, katilimcr profilleri ve paydas
katkilar1 bu kurullarda ele alinmaktadir. Boliim Kurullarinda degerlendirilen geri bildirimler
Fakiilte Yonetim Kuruluna aktarilmakta ve gerekli goriilen hususlar Rektorliige sunulmaktadir.
Bu yapi, Fakiiltenin toplumsal katki siireglerinde planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme

asamalarin biitlinciil bir yaklasimla yonettigini ortaya koymaktadir.

Ozetle, 2025 yili etkinlikleri degerlendirildiginde, Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nin ulusal kongreler, mesleki egitim calistaylari, cok paydasli uluslararasi etkinlikler,
sOylesiler ve toplumla dogrudan etkilesimi esas alan uygulamalar yoluyla toplumsal katk1
stireclerini etkin bi¢cimde yiiriittiigli goriilmektedir. Bu faaliyetler, Fakiiltenin toplumsal katk1
alanindaki kurumsal kapasitesinin giiclendigini ve siirdiiriilebilir bir katki anlayisinin

benimsendigini gostermektedir.
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GENEL DEGERLENDIiRME
1. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giiclii Yonler:

e Fakiiltemizde akreditasyon basvuru sartlarin1 saglayan iki boliim de (Turizm
Rehberligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1) tam akreditedir. Universitemizin ilk
akredite boliimii olan Turizm Rehberligi 2026 yilinda akreditasyon siiresini
dolduracak olup iiniversitemizin tam akreditasyonunu tamamlayip yeniden basvuru
yapan ilk boliimii olacaktir.

o Fakiiltemizde kalite komisyonlar1 aktif olarak gérev yapmakta ve kalite siire¢leri
diizenli olarak yiiriitiillmektedir.

e g tetkik, risk analizi ve hedef—faaliyet planlar1 diizenli araliklarla hazirlanmakta ve
izlenmektedir.

e Danigma Kurulu toplantilar1 aracilifiyla i¢ ve dis paydaslarin goriigleri karar alma

stireclerine yansitilmaktadir.
Gelisime Acik Yonler:

e Kalite siireclerinin dijital ortamda daha sistematik izlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
e Kalite komisyonu ¢aligmalarinin akademik performans gostergeleriyle daha dogrudan

iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Eylemler:

Kalite siireclerinin dijital izlenmesi icin:

o Kalite siireglerini kapsayan dijital bir izleme sistemi kurulmalidir

e Kalite komisyonu iiyelerine dijital sistem kullanimi egitimi verilmelidir.
Kalite—akademik performans entegrasyonu i¢in:

e Akademik performans gostergeleri kalite hedefleriyle eslestirilmelidir.
e Boliim bazli performans verileri kalite toplantilarinda degerlendirilmelidir.

e Performansa dayali iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmalidir.
EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler:



e Fakiiltemiz, ders verme baglaminda yetkin akademik personele sahip olup, liniversite
ve il diizeyinde 6nemli komisyon ve yonetim goérevlerinde bulunan akademisyenler
barindirmaktadir.

e Turizm Rehberligi Boliimii miifredat1 2025 yilinda giincellenmis ve 2025-2026 Giiz
Yariyili’ndan itibaren uygulanmaya baglanmistir.

e Programlar TYYC ve Bologna siireciyle uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir.

o Ogrenci memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmakta ve bdliim bazinda
ayrintili analizler yapilmaktadir.

e Akademik danigmanlik sistemi aktif sekilde isletilmekte ve 6grencilere bireysel
kariyer destegi saglanmaktadir.

o Erasmus ve staj hareketliligi hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

e Mezunlar derslere konuk edilerek dgrencilerle deneyim paylagimi saglanmustir.
Gelismeye Acik Yonler:

o Ogrenci memnuniyet anketlerine katilim oranlarinin artirilmasi gerekmektedir.

Ogretim eleman1 sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Eylemler:

Ogrenci memnuniyet anketlerine katihmin artirilmasi i¢in:

e Anketler ders saatleri iginde uygulanmalidir.
e Anket sonuglar1 6grencilere geri bildirim olarak sunulmalidir.

o Katilimi tegvik edici bilgilendirme kampanyalari diizenlenmelidir.

Ogretim elemani sayisinin artirilmasi icin:

e Yeni akademik kadro taleplerinin hazirlanmalidir.

3. ARASTIRMA VE GELiSTIRME
Giiclii Yonler:

o Fakiiltemiz tarafindan 2 6nemli rapor (Tiirkiye’deki Turizm Master Planlarinin
Incelenmesi ve Kastamonu ili Igin Firsatlar, Tabiat Turizmi Bolgesel Kalkinma
Strateji Plan1) hazirlanarak kamuoyuyla paylagilmistir.

o Fakiiltemizde 2025 yil1 itibariyla toplam 137 bilimsel yayin gerceklestirilmistir.

e Ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerde yayinlanan makale sayisi yiiksektir.



e Akademik personel tarafindan 2 uluslararasi kitap ve 34 kitap boliimii yayimlanmustir.
o Akademik performans gostergeleri diizenli olarak akademik kurullarda

paylasilmaktadir.
Gelismeye Acik Yonler:

e Uluslararasi ortakli arastirma projelerinin sayisi artirilmalidir.

o Akademik yaymlarin atif etkisini ylikseltecek stratejik yayin planlamasina ihtiyag
vardir.

o Disiplinler arasi aragtirma projelerinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

e Geng akademisyenlerin proje yazma ve fon bulma konusunda daha fazla
desteklenmesi gerekmektedir.

« Uluslararasi fon kaynaklarina (Horizon, Erasmus+, TUBITAK vb.) basvuru sayisi
artirilmalidir.

e Arastirma ¢iktilarinin toplumsal ve sektorel etki boyutu daha goriiniir hale

getirilmelidir.

Eylemler:

Uluslararasi ortakh projeler icin:

e Yurt dis1 tiniversitelerle is birligi protokolleri yapilmalidir.
e Ortak proje yazim galistaylar1 diizenlenmelidir.
e Uluslararasi fon ¢agrilarinin duyurulmalidir.

Atif etkisini artirmak icin:
o Yiiksek etki faktorlii dergiler i¢in yayin hedef listeleri olusturulmalidir.
e Yayin Oncesi akademik mentorluk destegi saglanmalidir.
e Acik erisim yayinlarin tesvik edilmelidir.
Disiplinler arasi projeler icin:
o Fakiilteler aras1 ortak proje ¢agrilart yapilmalidir.
e Ortak arastirma gruplar1 kurulmalidir.
Geng akademisyen destegi icin:

e Proje yazma egitimleri diizenlenmelidir.



o Deneyimli akademisyenlerle mentorluk sistemi kurulmalidir.

Uluslararasi fon bagvurulari i¢in:

 Horizon, Erasmus+, TUBITAK c¢agrilarinin diizenli paylasiimalidir.

e Basvuru destek birimi olusturulmalidir.

Toplumsal etki i¢in:

o Sektor is birlikli aragtirma projeleri gelistirilmelidir.

e Kamuya yonelik bilimsel etkinlikler diizenlenmelidir.

4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler
Fakiiltemiz, 2025 yil1 igerisinde toplam 72 sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlik
gerceklestirmistir.

e Yerel yonetimler, sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yapilmistir.

o Engelli bireylere yonelik farkindalik etkinlikleri diizenlenmistir.

o Fakiilte faaliyetleri sosyal medya ve YouTube kanali iizerinden kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

e Mezunlar ve aileleri i¢in sehir gezisi ve bulugsma etkinlikleri diizenlenmistir.
Gelismeye Acik Yonler:

o Bolgesel kalkinmaya yonelik projelerin sayis1 ve goriiniirliigii artirilmalidir.

o Toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini 6l¢gmeye yonelik sistematik bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi olugturulmalidir.

e Goniilliiliik projelerinin sayis1 artirilmalidir. Toplumsal katki faaliyetlerinde

ogrencilerin aktif rol alma orani artirilmalidir.

Eylemler:

Bolgesel kalkinma icin:

e Yerel yonetimlerle ortak projeler gelistirilmelidir.

o Kirsal turizm ve siirdiiriilebilirlik projeleri yiiriitiilmelidir.



Etkilerin ol¢iilmesi icin:
o Toplumsal etki anketleri uygulanmalidir.
o Faaliyet sonug raporlar1 hazirlanmalidir.
Goniilliiliik ve 6grenci katilimi igin:

e Goniilliiliik temelli 68renci projeleri olusturulmalidir.
e Sosyal sorumluluk kuliiplerinin desteklenmelidir.

o Ogrenci katilimli toplumsal etkinlikler diizenlenmelidir.



