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1-
Alanindaki
ve yakin
disiplinlerd
eki
kavramlar,
kuramlar,
ilkeler ve
olgular ile
ilgili
kapsamli
ve sistemli
bilgi
sahibidir.

2-
Alanindaki
hizmet
verme
suregleri
ve
islemleri ile
ilgili bilgi
sahibidir.

3-
Alanindaki
orgutlerin
ic ve dis
gevre
faktorleri,
Orgutin
boélimleri
ve
birbirleriyle
iliskileri ve
etkilesimle
ri,
yonetimi,
politikalari
ve
stratejileri
konularind
a bilgi
sahibidir.

4-Alanina
ozgu
arastirma




yontemleri
konusunda
temel
dizeyde
bilgi
sahibidir.

5-
Alanindaki
yasal
dizenleme
ler, meslek
standartlar
1 ve
uygulamal
ar ile ilgili
bilgi
sahibidir.

6-Alaninda
yer alan
belirli bir
meslek, is
ile ilgili
detayli
bilgi
sahibidir.

7-
Alanindaki
ve yakin
alanlardaki
onemli
sorunlar ve
alternatif
¢6zim
yollari
konusunda
bilgi
sahibidir.

8-
Alanindaki
ve yakin
disiplinlerd
eki bilgileri,
kuramlari,
modelleri
genel
olarak ve
is
ortaminda




kullanir ve
yorumlar.

9-Alaninda
faaliyet
gosteren
orgutlerin
ic ve dis
cevrelerind
eki
degisimleri
takip eder,
akilci
analizler
yapar,
yorumlar,
katki
saglar ve
degdisimler
e uyum
saglar.

10-Alani
ile ilgili
planlayabil
me,
orgutleme,
koordinasy
on,
yoneltme
ve kontrol
fonksiyonl
arini
yerine
getirir.

11-Alani
ile ilgili
hizmet
verme
sureclerini
analiz
eder,
planlar,
uygular,
denetler ve
gerektigind
e hizmet
verme
sureglerini
yeniden
yapilandiri




rve
gelistirir.

12-Alani
ile ilgili
hizmet
verme
politika ve
stratejilerin
i kullanir,
hizmet
sureglerini
tuketiciyi
tatmin
edecek
bicimde
yerine
getirir,
gbzden
gegirir,
geligtirir,
degerlendi
rir, hizmet
surecini
etkileyecek
sorunlara
¢6zim
bulur ve
tlketici
tatminini
Olcme
araclari
geligtirir ve
kullanir.

13-Alani
ile ilgili
konu ve
sorunlarla
ilgili olarak
uygun
arastirma
yontemleri
ni
kullanarak
proje ve
arastirmal
ar planlar,
gerceklesti
rir,
sonugclari




acik ve
anlasihir bir

sekilde

sunar.

14-Alani
ile ilgili
fiziksel
ortami,
arag
gerecleri
ve
teknoloijiler
i tanir,
kullanir ve
bakimini
yaparak
korur.

15-Alani
ile ilgili
sorunlarla
ilgili olarak
bilinen
teknikleri
kullanarak
bilgileri
analiz
eder,
sorunlarin
¢6zimind
e farkh
secenekler
i elestirel
bir
yaklasimla
degerlendi
rir ve
ongorilem
eyen ve
karmasik
sorunlari
cozer.

16-Alani
ile ilgili
gelismeleri
ve
uygulamal
ari takip
eder ve




uygulamad
a kullanrr.

17-
Alanindaki
uygulamal

ardan
soyut ve
kuramsal
cikarimlar

yapar.

18-Oz
degerlendi
rme yapar.

19-
Baskalariyl
ave
bagdimsiz
olarak
etkin bir
bicimde
calisir.

20-Ekip
uyesi
olarak
galisir,
sorumluluk
alir ve
ekibi
yonetir.

21-Birlikte
cahistigi

insanlarin
mesleki
bilgi ve

becerilerini

gelistirir ve

performan
slarini

degerlendi

rir.

22-
Karmasik
ve
ongorilem
eyen
durumlard
a,




sorunlarin
¢6zimind
e 6zgin ve
ozerk olur
ve kendi
basina
karar verir.

23-Alani
ile ilgili
karmasik,
ongorilem
eyen ve
yeni
stratejik
yaklasimla
r
gerektiren
hizmet
sureglerini
ve igleri
yonetir
veya
donustarar

24-Kendini
ve zamani
yonetir ve
0z elestiri
yapar.

25-Alani
ile ilgili
karmasik
ve
ongorilem
eyen
durumlard
a teknik ve
mesleki
faaliyetleri
veya
projeleri
yonetir.

26-
Mahiyetind
e ¢alisan
bireylerin
veya
gruplarin




mesleki
gelisimleri
ni yonetir.

27-Mesleki
bilgi,

beceri ve

yetkinligini
arttirmak
icin kendi
kendine
ogrenir.

28-Alani
ve meslegi
ile ilgili
glncel
gelismeleri
ulusal ve
uluslar
arasi
duzeyde
takip eder.

29-Daha
fazla
sorumluluk
alabilmek
icin bilgi,
beceri ve
yetkinlikleri
ni
arttirarak
kisisel ve
mesleki
olarak
kendini
surekli
geligtirir.

30-Alani
ile ilgili
bilgi,
beceri ve
yetkinlikleri
yasam
boyu
6grenme
bilinciyle
glnceller
ve
geligtirir.




31-
Bireylerara
sl ve
kalturlerar
asi etkin
iletisim
kurar ve
grup
calismasi
yapar.

32-Alani
ile ilgili
bilgi,
tartisma ve
analizleri
uzmanlara
ve alan
disindakile
re sunar.

33-Bir
yabanci
dilde en az
Avrupa Dil
Portféyl
B1 Genel
Duzeyinde
yazili ve
s6zIU
olarak
iletisim
Kurar.

34-
Alaninin
gerektirdigi
en az
Avrupa
Bilgisayar
Kullanma
Lisansi
ileri
Dizeyinde
bilgisayar
yazilhimi ile
birlikte
bilisim ve
iletisim
teknolojiler
ini kullanir.




35-Alani
ile ilgili
dizenli
olarak
saglik,
guvenlik
ve risk
degerlendi
rmesi
yapar ve
bu amacla
bilgi toplar.

36-
Alanindaki
isleri
yasalar ve
meslek
standartlar
I
gercevesin
de yerine
getirir.

37-Alani
ile ilgili etik
degerlere

bagh kalir
ve sosyal
sorumluluk
sahibidir.

38-Hizmet
sunulan
Kisilerin
Ozel
hayatlarini
n
mahremiye
ti ve
gizliligi
konusunda
yeterli
bilince
sahiptir ve
bu konuda
gerekli
tedbirleri
alir.

39-Alani
ile ilgili




isleri
gercgeklesti
rirken
insan
sagligini,
sosyal ve
dogal
cevreyi
dikkate
alir.

40-Temel
hak ve
harriyetleri
gOzetir,
insanlar ve
kaltdrler
arasindaki
farkhliklara
duyarli
olur;
hosgoru ve
saygl
gosterir.

41-Alani
ile ilgili
yasal
mevzuati
yorumlar
ve mevcut
varsayimla
ra
sorgulayici
bakis
agisiyla
yaklasir.

42-Kisisel
bakima,
hijyene,
giyime ve
g6rinime
alaninin
gerektirdigi
sekilde
Ozen
gOsterir.




