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TURİZM FAKÜLTESİ 
GASTRONOMİ VE MUTFAK SANATLARI BÖLÜM MEMNUNİYET ANKETİ 

Değerli Öğrencimiz, 
Turizm Fakültesi Gastronomi ve Mutfak Sanatları bölümünde öğrencilerimize sunulan eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha fazla 
iyileştirilmesi ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla bu anket hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz 
samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha fazla 
iyileştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır. 

Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz. 

Turizm Fakültesi 

 

S. 

No 

Sorular  

1 Cinsiyetiniz Erkek () Kadın () 

2 Sınıfınız 1 () 2 ()  3 () 4 () 4+ () 

 

 
 
S. No 

 
 

Sorular 

  

1 Bölüm derslerinin içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 1,38 

2 Bölüm dersleriyle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

2,67 

3 Bölüm içi seçmeli derslerin sayı ve içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 2,97 

4 Bölüm dışı seçmeli derslerin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,03 

5 Yabancı dil derslerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,09 

6 Bölüm derslerinde öğretilen bilgisayar programlarının yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

3,13 

7 Bölüm akademik kadrosunun eğitim ve öğretim açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,44 

8 Bölüm öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının

 olumlu olduğunu     düşünüyorum. 

2,95 

9 Bölüm yöneticilerinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu 

düşünüyorum. 

3,13 

10 Bölüm idari personelinin (sekreter vb.) öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının 

olumlu olduğunu düşünüyorum. 

3,35 

11 Akademik danışmanımın beni yönlendirme ve   sorunlarımı çözme konusunda yeterli 
olduğunu düşünüyorum. 

3,31 

12 Bölüm dersliklerinin fiziksel donanımının yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,31 

13 Bölüm dersliklerinin öğrenci kapasitesi yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,22 

14 Bölüm bilgisayar laboratuvarının donanım açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,06 

15 Bölüm bilgisayar laboratuvarının yazılım (paket programlar) açısından

 yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,03 

16 Bölüm bilgisayar laboratuvarının internet hızı açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,08 



17 Bölümümde aldığım derslerin iş yaşamımda beni öne çıkartacağını düşünüyorum. 3,00 

18 Bölümde almakta olduğum eğitim ve öğretimin, bölüme girişteki beklentilerimi 
karşılamada yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,02 

19 Bölüm haftalık ders programı ve ders saatlerinin uygun olduğunu düşünüyorum. 3,10 

20 Diğer üniversitelerdeki aynı bölümlerin eğitim ve öğretimine göre bölümümüzün yeterli 
olduğunu düşünüyorum. 

3,04 

21 Bölümün staj olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,12 

22 Bölümün yurt dışı eğitim ve staj olanaklarının (Erasmus-staj, vb) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,09 

23 Bölüm derslerimin yoğunluğu günlük yaşantımı ve sosyal hayatımı etkilediğini 

düşünüyorum. 

2,94 

24 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulunun sağladığı temizlik ve 

güvenlik ihtiyaçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,19 

25 Bölümümüzün öğrenci topluluklarının gelişim açısından yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,16 

26 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu çevre düzenlemelerin ve peyzajının (oturma 
yerleri, ağaçlandırma vs) ders aralarında vakit geçirmek için yeterli olduğunu 
düşünüyorum. 

3,24 

27 Mevcut sınav sistemi ve sınavların öğrenciyi ölçme gücünün yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,08 

28 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulumuzun engelli öğrencilere yönelik 

hizmetlerini yeterli buluyorum. 

3,03 

29 Uzaktan eğitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,27 

30 Genel olarak bölümümden memnunum. 3,18 

 Paylaşmak istediğiniz geri dönüş ve düşünceleriniz var ise lütfen belirtiniz…  
 

 

 

Veriler incelenerek Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü için güçlü ve zayıf yönler 

belirlenmiştir. Ayrıca sunulan öneriler geliştirilmiştir: 

Güçlü Yönler 

1. Akademik Kadro ve Danışmanlık: 
o Akademik kadro memnuniyeti (3,44) ve akademik danışmanlık hizmetleri 

(3,31) yüksek puan almıştır. 

2. Fiziksel Varlık: 
o Dersliklerin fiziksel donanımı (3.31) ve kapasitesi (3.22) yeterli olarak 

değerlendirilmektedir. 

3. Peyzaj ve Çevre Düzeni:  

o Çevre düzenlemelerinin ders aralarında vakit geçirmek için yeterli olduğu 

bilinmektedir (3,24). 

4. Temizlik ve Güvenlik: 
o Fakülte temizliği temizlik ve güvenlik özellikleri (3.19) olumlu olarak 

değerlendirilmektedir. 

5. Genel Memnuniyet: 
o Bölüm genel memnuniyet oranı (3.18) iyi durumda olduğu görülmektedir. 

Zayıf Yönler 

1. Ders İçerikleri ve Materyalleri: 
o Bölüm derslerinin içeriklerinin (1,38) ve ders dokümanlarının (2,67) yeterliliği 

düşük puan almıştır. 



2. Seçmeli Dersler: 
o Bölüm içi ve dışı seçmeli derslerin yeterliliği (2.97 ve 3.03) geliştirilmesi 

gereken alanlar arasında bulunmaktadır. Bunun için Alan İçi Seçmeli Dersler ve 

seçmeli ders havuzuna ek dersler eklenerek müfredatta iyileştirme sağlanmıştır. 

3. Erasmus ve Yurt Dışı İmkanları: 
o Yurt dışı eğitim ve staj imkanları (3.09) iyileştirilme yapılması gereken alanlar 

arasında yer almaktadır. 

İyileştirme Önerileri 

1. Ders İçeriği ve Kaynakları: 
o Daha fazla kaynak ve materyal bölümü (birbirinden, ders kitapları, çevrimiçi 

kaynaklar). Bu kapsamda Gastronomi ve Mutfak Sanatı alanında gerek yönetici 

gerek çalışanlar ile haftalık canlı yayınlar yapılarak iyileştirmeler 

sağlanmaktadır. 

o Müfredat gözden geçirilip, iş hedeflerine yönelik yeteneklerle güncellenebilir. 

Müfredat güncellemeleri iç ve dış paydaş görüşleri doğrultusunda revize 

edilmektedir. 

2. Seçmeli Dersler: 
o Bölüm içi ve dışı seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliği artırılmalıdır. Müfredat 

güncellemeleri ile ortak seçmeli ders havuzu oluşturulmuş ve yeni seçmeli 

dersler eklenerek iyileştirme sağlanmıştır. 

3. Erasmus ve Yurt Dışı Programları: 
o Erasmus ve benzeri programlar daha aktif şekilde tanıtılmalı ve teşvik 

edilmelidir. Bu kapsamda düzenli olarak Erasmus bilgilendirme toplantıları 

yapılmaya başlanmıştır. 

4. Sınav Sistemi: 
o Alternatif değerlendirme yöntemleri (ör. proje bazlı, vaka analizi) eklenerek 

sınavların ölçme gücü artırılabilir. Dersler arasında uygulama, ödev ve araştırma 

çalışmaları yapılmaya başlanmıştır. 
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Değerli Öğrencimiz, 
Turizm Fakültesi Gastronomi ve Mutfak Sanatları bölümünde öğrencilerimize sunulan eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha fazla 
iyileştirilmesi ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla bu anket hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz 
samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha fazla 
iyileştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır. 

Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz. 

Turizm Fakültesi 

 

S. 

No 

Sorular  

1 Cinsiyetiniz Erkek () Kadın () 

2 Sınıfınız 1 () 2 ()  3 () 4 () 4+ () 

 

 
 
S. No 

 
 

Sorular 

  

1 Bölüm derslerinin içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,27 

2 Bölüm dersleriyle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,29 

3 Bölüm içi seçmeli derslerin sayı ve içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,26 

4 Bölüm dışı seçmeli derslerin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,28 

5 Yabancı dil derslerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,45 

6 Bölüm derslerinde öğretilen bilgisayar programlarının yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

3,25 

7 Bölüm akademik kadrosunun eğitim ve öğretim açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,38 

8 Bölüm öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının

 olumlu olduğunu     düşünüyorum. 

3,47 

9 Bölüm yöneticilerinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu 

düşünüyorum. 

3,37 

10 Bölüm idari personelinin (sekreter vb.) öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının 

olumlu olduğunu düşünüyorum. 

3,43 

11 Akademik danışmanımın beni yönlendirme ve   sorunlarımı çözme konusunda yeterli 
olduğunu düşünüyorum. 

3,27 

12 Bölüm dersliklerinin fiziksel donanımının yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,25 

13 Bölüm dersliklerinin öğrenci kapasitesi yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,16 

14 Bölüm bilgisayar laboratuvarının donanım açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,15 

15 Bölüm bilgisayar laboratuvarının yazılım (paket programlar) açısından

 yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,19 

16 Bölüm bilgisayar laboratuvarının internet hızı açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,18 



17 Bölümümde aldığım derslerin iş yaşamımda beni öne çıkartacağını düşünüyorum. 3,37 

18 Bölümde almakta olduğum eğitim ve öğretimin, bölüme girişteki beklentilerimi 
karşılamada yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,28 

19 Bölüm haftalık ders programı ve ders saatlerinin uygun olduğunu düşünüyorum. 3,26 

20 Diğer üniversitelerdeki aynı bölümlerin eğitim ve öğretimine göre bölümümüzün yeterli 
olduğunu düşünüyorum. 

3,30 

21 Bölümün staj olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,14 

22 Bölümün yurt dışı eğitim ve staj olanaklarının (Erasmus-staj, vb) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,26 

23 Bölüm derslerimin yoğunluğu günlük yaşantımı ve sosyal hayatımı etkilediğini 

düşünüyorum. 

3,25 

24 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulunun sağladığı temizlik ve 

güvenlik ihtiyaçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3,37 

25 Bölümümüzün öğrenci topluluklarının gelişim açısından yeterli olduğunu düşünüyorum. 3,16 

26 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu çevre düzenlemelerin ve peyzajının (oturma 
yerleri, ağaçlandırma vs) ders aralarında vakit geçirmek için yeterli olduğunu 
düşünüyorum. 

3,19 

27 Mevcut sınav sistemi ve sınavların öğrenciyi ölçme gücünün yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

3,36 

28 Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulumuzun engelli öğrencilere yönelik 

hizmetlerini yeterli buluyorum. 

3,40 

29 Uzaktan eğitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,25 

30 Genel olarak bölümümden memnunum. 3,42 

 Paylaşmak istediğiniz geri dönüş ve düşünceleriniz var ise lütfen belirtiniz…  
 

 

 

Güçlü Yönler 

1. Öğretim Elemanlarının Tutum ve Yeterlilikleri: 
o Öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik olumlu tutumu (3,47) ve akademik 

yeterlilikleri (3,38) dikkat çekmektedir. Bu durum, akademik kadronun 

öğrencilere rehberlik etme ve eğitim kalitesine katkı sağlama konusunda başarılı 

olduğunu göstermektedir. 

o Akademik danışmanlık hizmetleri (3,27) bu güçlü yönü desteklemekle birlikte, 

geliştirilmesi gereken bir alan olarak görülmektedir. 

2. Yabancı Dil Eğitimi: 
o Yabancı dil dersleri (3,45), bölümün en güçlü unsurları arasında yer almaktadır. 

Bu durum, öğrencilerin küresel iş dünyasında rekabet edebilme potansiyellerini 

artırmaktadır. 

3. Genel Memnuniyet: 
o Öğrencilerin genel olarak bölümlerinden memnuniyet düzeyi (3,42), bölümün 

genel yapısının ve eğitim politikalarının başarılı olduğunu göstermektedir. 

4. Sosyal İmkanlar ve Güvenlik: 
o Fakülte çevresinde sağlanan temizlik ve güvenlik hizmetleri (3,37) ile engelli 

öğrencilere yönelik hizmetler (3,40) olumlu değerlendirilmiştir. Bu durum, 

sosyal adalet ve eşit erişim sağlama konusunda fakültenin başarılı bir çizgi 

izlediğine işaret etmektedir. 

Zayıf Yönler 

1. Fiziksel ve Teknik Altyapı: 



o Derslik Kapasitesi ve Donanımı: Dersliklerin fiziksel donanımı (3,25) ve 

öğrenci kapasitesi (3,16) yeterli bulunmamaktadır. Seçmeli derslerin öğrencileri  

uygulama becerilerini de geliştirmeye yönelik olarak açılabilmesi için mutfak 

kapaterinin artırılmasına yönelik alt yapı ve donanım çalışılmaları başlatılmıştır. 

o Bilgisayar Laboratuvarı: Laboratuvarların donanım (3,15), yazılım (3,19), ve 

internet altyapısı (3,18) açısından eksik olduğu belirtilmiştir. Bilgisayar 

laboratuvarında internet altyapısında iyileştirmeler yapılmış ve bilgisayar 

donanımları iyileştirilmiştir.  

2. Staj ve Yurt Dışı Fırsatları: 
o Staj Olanakları: Yerel (3,14) ve uluslararası (3,26) staj olanaklarının yeterli 

görülmemesi, öğrencilerin sektörel deneyim ve bağlantılar kurma potansiyelini 

sınırlamaktadır. 

o Erasmus ve Diğer Programlar: Yurt dışı eğitim ve staj programlarına 

katılımın artırılması gerekmektedir. Yurtdışı staj ve erasmus hareketliliğini 

teşvik etmek üzere öğrencilere gerekli bilgilendirmeler duyuru ve whatsapp 

bilgilendirmeleri yolu ile yapılmaktadır 

3. Seçmeli Dersler ve Eğitim İçeriği: 
o Bölüm içi ve dışı seçmeli derslerin çeşitliliği ve içeriği (3,26-3,28) 

iyileştirilmelidir. Özellikle öğrencilere daha fazla alternatif sunarak, bireysel ilgi 

alanlarını destekleyecek bir yapı oluşturulabilir. 

4. Stres ve Yoğunluk: 
o Ders yoğunluğunun öğrencilerin sosyal hayatını etkilediği (3,25) belirtilmiştir. 

Haftalık programların ve içeriklerin daha dengeli bir şekilde düzenlenmesi 

önerilmektedir. Bu madde için düzenlenmesi planlanmış, 2024-2025 güz 

döneminde bu durum dikkate alınarak imkanlar çerçevesinde haftalık program 

oluşturulmuştur 

Bölüm genel olarak öğrenci memnuniyeti açısından olumlu bir değerlendirmeye sahiptir. 

Bununla birlikte, özellikle fiziksel altyapı ve teknolojik imkanlar gibi unsurlar iyileştirilmelidir. 

Ayrıca, staj ve uluslararası olanakların artırılması ile eğitim-öğretim süreçlerinde küresel 

rekabet gücünü artırmaya yönelik adımlar atılabilir. Bu bağlamda: 

 Bilgisayar laboratuvarı ve dersliklerin kapasite ve donanımı modernize edilmelidir. 

 Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliği artırılarak öğrencilere bireysel tercihler 

doğrultusunda gelişim imkanı sunulmalıdır. 

 Staj ve Erasmus gibi programların teşvik edilmesi, öğrencilere mesleki beceri 

kazandırma noktasında önem taşımaktadır. 

 


