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Degerli Ogrencimiz,
Turizm Isletmeciligi béliimiinde égrencilerimize sunulan egitim ve 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve sunulan hizmetlere
yonelik goriis ve diislincelerinizi almak amaciyla bu anket hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle
degerlendirilecektir. Anketlerden elde edilen bilgiler egitim ve 6gretim faaliyetlerinin daha fazla iyilestirilmesinde olduk¢a 6nemli
rol oynayacaktir.
Simdiden bu anket calismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki icin tesekkiir ediyoruz.

Turizm isletmeciligi B6liim Baskanhg1

Dear Student,
This survey has been prepared to gather your opinions and thoughts regarding the improvement of the educational and teaching
activities offered to students in the Tourism Management department, as well as the services provided. Your sincere and accurate
responses to the survey will be carefully evaluated. The information obtained from the surveys will play a significant role in further
improving educational and teaching activities.
We would like to thank you in advance for your support and contribution by completing this survey.

Tourism Management Department Chair

S. |Sorular
INo
1 |Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()
2 |Sinifiniz 10 20 30 40 4+ ()
S.No Sorular X
1 Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,90
"I think the content of the department courses is sufficient."
2 Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
disiiniiyorum. 3.40
"I think the documents related to the department courses (lecture notes, books, etc.) are
sufficient."”
3 Boliim ici segmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,00
"I think the number and content of in-department elective courses are sufficient.”
4 Bolim dis1 se¢meli derslerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3.80
"I think the out-of-department elective courses are sufficient.”
5 IYabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 310
"I think the foreign language courses are sufficient.”
6 Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu distintiyorum. 310
"I think the computer programs taught in the department courses are sufficient.”
7 Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu
disiiniiyorum. 4,10
"I think the academic staff of the department is sufficient in terms of education and
teaching."
8 Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum. 4,00
"I think the attitudes and approaches of the department's teaching staff towards
students are positive.”




Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu
disiiniiyorum.
"I think the attitudes and approaches of the department administrators towards

students are positive."

4,10

10

Bolim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu diisiiniiyorum.
"I think the attitudes and approaches of the department's administrative staff (such as

secretaries) towards students are positive."

3,90

11

IAkademik danismanimin beni ydnlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu disiiniiyorum.
"l think my academic advisor is sufficient in guiding me and solving my problems."

3,60

12

Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
"I think the physical equipment of the department classrooms is sufficient."

3,70

13

Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

"I think the department classrooms are sufficient for the student capacity.”

3,70

14

Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

"l think the computer laboratory of the department is sufficient in terms of equipment.”

3,00

15

Bolim bilgisayar laboratuvarinin yazilim (paket programlar) agisindan yeterli oldugunu
diistiniiyorum.
"l think the computer laboratory of the department is sufficient in terms of software

(package programs).”

3,30

16

Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum.
"l think the internet speed in the department's computer laboratory is sufficient.”

3,20

17

Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagin diisiiniiyorum.
"l think the courses I take in my department will give me an advantage in my

professional life."

3,10

18

Boliimde almakta oldugum egitim ve 6gretimin, b6liime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

"l think the education and training I am receiving in my department are sufficient to
meet the expectations I had when entering the program.”

3,50

19

Bolim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.
"l think the weekly course schedule and class hours in the department are appropriate.”

3,20

20

Diger tiniversitelerdeki ayni béliimlerin egitim ve 6gretimine gore boliimiimiiziin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

"I think the education and training in our department are sufficient compared to the
same departments in other universities."

3,70

21

Bolimiin staj olanaklarinin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.

"l think the internship opportunities provided by the department are sufficient.”

3,30

22

Bolimiin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, vb) yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

"l think the department's opportunities for studying and interning abroad (such as
Erasmus internships, etc.) are sufficient.”

3,50

23

Bolim derslerimin yogunlugunun giinliik yasantimi ve sosyal hayatimi etkiledigini
diistiniiyorum.
"l think the intensity of my department courses affects my daily life and social life."

3,80

24

Fakiiltenin sagladigi temizlik ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
"l think the faculty adequately meets the needs for cleanliness and security.”

3,70

25

Fakiilte cevre diizenlemelerinin ve peyzajinin (oturma yerleri, agaglandirma vs) ders
aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

"l think the faculty's landscaping and environmental arrangements (seating areas,
greenery, etc.) are sufficient for spending time during class breaks."

4,00

26

Fakiiltenin engelli 68rencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum.;
"l find the services provided by the faculty for students with disabilities to be
sufficient.”

4,10

27

Bolimiimiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum.
"l think the student clubs in our department are sufficient for development.”

2,80

28

Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6l¢me giiciiniin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

"I think the current exam system and the exams' ability to assess students are
sufficient.”

3,50

29

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

3,20




"l find the quality of distance education systems to be sufficient.”

30 Genel olarak boliimiimden memnunum. 380
"Overall, | am satisfied with my department.” ’

Paylasmak istediginiz geri doniis ve diisiincelerinizvar ise liitfen belirtiniz...

Turizm isletmeciligi Béliimi Giiglii Yénler,

Turizm isletmeciligi Bélimi olarak, 6grencilerimizden gelen geri bildirimleri biyik bir dikkatle
degerlendiriyoruz. Yapilan memnuniyet anketi sonuglarina dayanarak, bolimimizin gigli yonlerini
belirledik.

Anket sonuglarina gore, akademik kadromuzun egitim ve 6gretim acisindan yeterliligi konusunda
ogrencilerimizin memnuniyeti oldukca yliksektir. "Bolim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim
acisindan yeterli oldugunu distinilyorum" ifadesine verilen 4,1 puan, 6gretim Gyelerimizin bilgi birikimi
ve deneyiminin 6grencilerimiz tarafindan takdir edildigini géstermektedir. Ayrica, "Bolim 6gretim
elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diisiiniyorum" ifadesinin 4
puan almasi, 6gretim elemanlarimizin 6grenci odakl ve destekleyici yaklasiminin bir gostergesidir.

"Bolim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu disiinlyorum"
ifadesine verilen 4,1 puan, yonetim kadromuzun 6grencilere olan yakin ilgisini ve iletisim becerisini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, "B6lim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve
yaklasimlarinin olumlu oldugunu distnidyorum" ifadesinin 3,9 puan almasi, idari personelimizin
ogrencilere verdigi destegin dnemli bir gbstergesidir.

Egitim programimizin zenginligi ve cesitliligi de 6grencilerimiz tarafindan olumlu karsilanmaktadir.
"Bolum ici se¢meli derslerin sayi ve igeriklerinin yeterli oldugunu distinlyorum" ifadesinin 4 puan
almasi, 6grencilerimizin ilgi alanlarina gore ders segebilme imkaninin yeterli oldugunu géstermektedir.
Ayrica, "Bolum derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniyorum" ifadesinin 3,9 puan almasi, ders
iceriklerimizin giincelligini ve kapsamini isaret etmektedir.

Fiziksel imkanlarimiz ve fakilte ortamimiz da 6grencilerimizin memnuniyetini kazanmaktadir. "Fakiilte
cevre diizenlemelerinin ve peyzajinin (oturma yerleri, agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gegirmek
icin yeterli oldugunu dislinliyorum" ifadesine verilen 4 puan, kampisiimuziin 6grenci dostu bir ortam
sundugunu gostermektedir. "Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum"
ifadesinin 4,1 puan almasi, herkes icin erisilebilir bir egitim ortami saglamaya verdigimiz 6nemin bir
yansimasidir.

Genel memnuniyet diizeyine baktigimizda, "Genel olarak bélimimden memnunum" ifadesinin 3,8
puan almasi sevindiricidir. Bu durum, 6grencilerimizin genel olarak bélimiimuzde aldiklari egitim ve
deneyimden hosnut olduklarini géstermektedir. Ayrica, "Diger Universitelerdeki ayni bolimlerin egitim
ve Ogretimine gore bolimimuizin yeterli oldugunu distnidyorum" ifadesine verilen 3,7 puan,
bolimimiiziin sektérdeki konumunu ve sayginligini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerimizin sosyal yasamlarini dengeli bir sekilde siirdiirebilmeleri de baskanligimiz agisindan
onemlidir. "Bolim derslerimin yogunlugunun ginlik yasantimi ve sosyal hayatimi etkiledigini
disindyorum" ifadesinin 3,8 puan almasi, mifredatimizin 6grencilerimize yogun bir program



sundugunu ve bu durumun O6grencilerimizin kendilerini gelistirmeleri i¢in firsat tanidigini
gostermektedir.

Turizm isletmeciligi Bolimii Gelistirmeye Agik Yonler,

Yapilan memnuniyet anketi sonuglarina dayanarak, bolimimizin gelistirmeye agik yonlerini belirlemis
bulunuyoruz. Ogrencilerimizin geri dénisleriyle, bu alanlarda iyilestirmeler yaparak egitim kalitemizi ve
O0grenci memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Anket sonuglarina gore, yabanci dil egitimi konusunda beklentilerin tam olarak karsilanamadigini
gormekteyiz. "Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu distiniyorum" ifadesine verilen 3,1 puan, bu
alanda iyilestirme yapmamiz gerektigini ortaya koymaktadir. Turizm sektérinin uluslararasi niteligi
geregi, yabanci dil becerilerinin gliclendirilmesi bilylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, yabanci dil
derslerimizin iceriklerini glincellemeyi ve alternatif dil secenekleri sunmayi planhyoruz.

Bilgisayar laboratuvarlarimizin donanim ve yazilim yeterliligi de gelistirmeye acik bir diger 6nemli
alandir. "Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu duslniyorum"
ifadesinin 3 puan, "yazilim (paket programlar) agisindan yeterli oldugunu dislinliyorum" ifadesinin 3,3
puan ve "internet hizi agisindan yeterli oldugunu disiniyorum" ifadesinin 3,2 puan almasi, teknolojik
altyapimizin glincellenmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda, laboratuvarlarimizdaki
bilgisayarlarin modernizasyonu, sektoériin kullandigi giincel yazilimlarin temini ve internet hizinin
artirilmasi icin gerekli adimlari atacagiz.

Ogrencilerimizin is yasamina hazirlik konusundaki beklentilerini tam olarak karsilayamadigimizi fark
ettik. "Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniyorum" ifadesine
verilen 3,1 puan ve "bolimin staj olanaklarinin yeterli oldugunu disiinilyorum" ifadesinin 3,3 puan
almasi, staj ve uygulama imkanlarimizin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda,
sektorle olan isbirliklerimizi artirarak staj imkanlarini genisletecek, uygulamali derslere daha fazla yer
verecek ve kariyer planlama destekleri sunacagiz.

"Bolim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu distniyorum" ifadesinin 3,2 puan
almasi, ders programlarimizin goézden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ders saatlerinin
ogrencilerimizin verimliligini artiracak ve sosyal hayatlarina zaman ayirabilecekleri sekilde yeniden
diizenlenmesi igin ¢caba gosterilecektir.

Uzaktan egitim sistemlerimizin kalitesi de gelistirmeye ihtiya¢ duyan bir diger alandir. "Uzaktan egitim
sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum" ifadesine verilen 3,2 puan, bu alanda altyap: ve igerik
gelistirme calismalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Dijital platformlarimizin iyilestirilmesi, 6gretim
elemanlarimizin egitim teknolojileri konusunda desteklenmesi ve uzaktan egitim iceriklerinin
zenginlestirilmesi icin adimlar atilmasi gerekmektedir.

"Boluim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu disiinlyorum" ifadesinin 3,1
puan almasi, teknolojik becerilerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Mifredatimiza sektorde
kullanilan glincel bilgisayar programlarini dahil ederek, 6grencilerimizin teknolojik yetkinliklerini
artirmayi hedefliyoruz.

"Bolimde almakta oldugum egitim ve 6gretimin, bolime giristeki beklentilerimi karsilamada yeterli
oldugunu disliniiyorum" ifadesinin 3,5 puan almasi, genel olarak egitim kalitesinin ylkseltilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ders iceriklerini glincelleyerek, sektorel vyenilikleri takip edip
miifredatimiza entegre edecegiz. Ayrica, 6gretim yontemlerimizi ¢esitlendirerek 6grenme siireglerinizi
daha etkin hale getirmeye calisacagiz.



"Bolimumiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu distinilyorum" ifadesinin 2,8
puan almasi, sosyal ve kiltiirel faaliyetlerin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Ogrenci
topluluklarinin kurulmasi ve aktif hale getirilmesi igin destek saglayacak, sosyal etkinliklerin sayisini
artirarak 6grencilerimizin kisisel gelisimlerine katkida bulunacagiz.

Turizm isletmeciligi B6liim Baskanhigi tarafindan gelecege déniik atilacak adimlar;

Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda, Turizm isletmeciligi Blimi olarak egitim
kalitemizi ve Ogrenci memnuniyetini artirmak amaciyla farkh gelistirmeler yapilacaktir. Anket
sonuclarinda elde ettigimiz verileri titizlikle analiz ederek, 6grencilerin beklentilerini karsilamak ve
bolimimiizi daha ileriye tasimak icin asagidaki 6nlemleri hayata gecirecegiz.

Egitim igeriginin Zenginlestirilmesi

Anket sonuglarina gore, "Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
duslinlyorum" ifadesine verilen 3,4 puan, ders materyallerimizin glincellenmesi ve cesitlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda, ders iceriklerini giincel kaynaklarla zenginlestirecegiz.
Ogretim elemanlarimizin hazirladigi ders notlarini ve ek materyalleri dijital platformlarda paylasarak,
ogrencilerimizin bu kaynaklara kolayca erisebilmesini saglayacagiz. Ayrica, sektordeki yenilikleri ve
gelismeleri takip ederek, ders programlarimizi sirekli olarak glincelleyecegiz.

Yabanci Dil Egitimine Oncelik Verilmesi

"Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu distniyorum" ifadesinin 3,1 puan almasi, yabanci dil
egitimimizi gilclendirmemiz gerektigini gostermektedir. Turizm sektértinin uluslararasi niteligi goz
onine alindiginda, yabanci dil becerilerinin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle, farkli dillerde egitim
secenekleri sunacagiz. Dil 6grenimini desteklemek amaciyla konusma kulipleri, dil atolyeleri ve yabanci
dilde etkinlikler diizenleyecegiz.

Teknolojik Altyapinin Giiclendirilmesi

"Boluim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu dislniyorum" ifadesinin 3
puan, "yazihm (paket programlar) acgisindan yeterli oldugunu dusiniyorum" ifadesinin 3,3 puan ve
"internet hizi agisindan vyeterli oldugunu disinldyorum" ifadesinin 3,2 puan almasi,
laboratuvarlarimizin ~ yenilenmesi  gerektigini  gostermektedir. Bu  kapsamda, bilgisayar
laboratuvarlarimizi modern donanimlarla yenileyecegiz. Sektorde kullanilan giincel yazilimlari temin
ederek, egitimlerimizde bu programlari aktif olarak kullanacagiz. internet altyapimizi gelistirerek, daha
hizli ve kesintisiz bir erisim saglamayi hedefleyecegiz.

Staj ve is Yasamina Hazirlik Olanaklarinin Artirilmasi

"Bolimimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini dislinliyorum" ifadesinin 3,1 puan
ve "Bolimiin staj olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniyorum" ifadesinin 3,3 puan almasi, uygulamal
egitim ve staj imkanlarini gelistirmemiz gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda, turizm sektoériindeki
isletmelerle yeni isbirlikleri kuracagiz ve staj kontenjanlarimizi artiracagiz. Kariyer giinleri ve sektérden
profesyonellerle gerceklestirilecek etkinlikler dizenleyerek, 6grencilerimizin is diinyasiyla daha
yakindan tanismasini saglayacagiz. Uygulamali derslerin sayisini artirarak, teorik bilgilerinizi pratikte
pekistirecegiz.

Ders Programlarinin Yeniden Diizenlenmesi

"Bolum haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu distiniyorum" ifadesinin 3,2 puan
almasi, ders programlarimizin gozden gegirilmesi gerektigini gostermektedir. Ders saatlerini ve



programlarini yeniden planlayarak, 6grencilerimizin glinlik yasantinizi ve sosyal aktivitelerinizi daha
rahat organize edebilmenizi saglayacagiz. Ders programlarini hazirlarken 6grencilerimizden gelecek
Onerileri dikkate alacagiz ve miimkiin oldugunca esnek bir yapi olusturacagiz.

Ogrenci Topluluklarinin Desteklenmesi

"Bolimimiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu dislinliyorum" ifadesinin 2,8
puan almasi, bu alanda énemli bir iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ogrenci topluluklarinin
kurulmasini ve faaliyetlerini destekleyecegiz. Sosyal, kiltirel ve akademik etkinlikler diizenleme
konusunda ogrencilere gereken destegi saglayacagiz. Boylece, boélimiz icinde glgli bir 6grenci
dayanismasi ve zengin bir sosyal ortam olusturmayi hedefleyecegiz.



