DOGA TURIZMi ve TURIZM REHBERLIiGi YUKSEK LiSANS PROGRAMI DANISMAN
MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

1. Sonuclarin Analizi
1. Akademik Damsmanin Dénemde iki Kez Goriisme Yapilacag Ile ilgili Bilgi Vermesi

Ankete katilan 6 6grenciden 5'i bu konuda 5 puan (“Kesinlikle Katiliyorum”) verirken, 1 6grenci 4 puan
(“Katiliyorum™) vermistir. Bu durum, genel olarak bilgilendirme yapildigin1 ancak daha etkili bir
iletisim stratejisinin faydali olabilecegini gostermektedir.

2. Planlanan Goriismelerin Gergceklestirilmesi

Planlanan goriismelerin uygulanmasi konusunda 5 6grenci tam memnuniyet bildirirken, 1 6grenci bu
baglikta 4 puan vermistir. Genel memnuniyetin yiiksek olmasina ragmen, bireysel takibin artirilmasi
faydali olabilir.

3. Ders Secimi Destegi ve Sorunlarin Coziimii Icin fletisim Kurulmasi

Bu baglikta 5 6grenci 5 puan verirken, 1 6grenci 4 puan vermistir. Ders sec¢imi stireci ile ilgili olarak
¢ogunluk memnun olsa da, bireysel geribildirimler ile daha spesifik iyilestirme alanlar1 tespit edilebilir.

4. Yardima Ihtiya¢ Duyulan Alanlarda Uygun Birimlere Yénlendirme

6 ogrenciden 5'1 bu konuda tam memnuniyet bildirirken, 1 &grenci 4 puan ile nispeten olumlu bir
degerlendirme yapmistir. Bu durum, bazi 6grencilerin bireysel yonlendirmelere daha fazla 6nem
verdigini gosterebilir.

5. Akademik Danismanin Ulasilabilirligi ve Genel Memnuniyet

Akademik danismanin ulasilabilirligi konusunda 5 6grenci tam memnuniyet belirtirken, 1 6grenci 4
puan vermistir. Bu baglik, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ancak bireysel farkliliklarin dikkate
almmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Her 6grencinin verdigi cevaplar asagidaki sekilde analiz
edilmistir:

2. Sonuclarin Ogrenci Bazinda Analizi

Her 6grencinin verdigi cevaplar asagidaki sekilde analiz edilmistir:

Ogrenci 1

Ogrenci 1 tiim kategorilerde 5 puan (“Kesinlikle Katiliyorum”) vermistir. Bu, damsmanlk
hizmetlerinden tam memnuniyetini ifade etmektedir.

Ogrenci 2

Tiim kategorilerde 5 puan verilmistir. Ogrenci 2 de danismanlik hizmetlerinden tamamen memnundur.
Ogrenci 3

Tiim maddelerde 5 puan veren bir diger 6grenci, bu hizmetin kendisi i¢in eksiksiz oldugunu belirtmistir.

Ogrenci 4

Ogrenci 4 tiim kategorilere 4 puan (“Katiliyorum”) vermistir. Bu, genel anlamda memnuniyetin
bulunduguna, ancak danigmanlik hizmetlerinde daha iyilestirilebilecek noktalar olduguna isaret
etmektedir. 6zellikle "Kesinlikle Katiliyorum" yerine "Katiliyorum" segilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi
icin detayl1 geri bildirim alinmas1 gerekliligini gosterebilir.

Ogrenci 5

Bu 6grenci de tiim maddelere 5 puan vererek hizmetlerden tam memnuniyet ifade etmistir.



Ogrenci 6
Tiim kategorilere 5 puan veren 6grenci, danigmanlik hizmetlerinden eksiksiz memnuniyet géstermistir.
3. Genel Sonuclar

Tam Memnuniyet: Ankete katilan 6 Ogrenciden 5’1 tiim maddelere 5 puan vererek danigmanlik
hizmetinden tamamen memnun olduklarini ifade etmistir.

Yiiksek Memnuniyet: 1 6grenci tim kategorilere 4 puan vererek genel anlamda memnuniyet ifade
etmistir, ancak bu durum gelistirilebilecek alanlar olduguna isaret edebilir.

4. Oneriler

Bireysel Geri Bildirim Toplanmasi: Ozellikle Ogrenci 4’ten ayrintili geri bildirim almarak,
memnuniyetinin neden “Kesinlikle Katiliyorum” yerine “Katiliyorum” seviyesinde kaldig:
anlagilmalidir.

Hizmetlerin Gelistirilmesi: Tim oOgrencilere sunulan damismanlik hizmetleri incelenerek, genel
memnuniyetin daha da artmasi i¢in yapilacak ¢alismalar planlanabilir.

Periyodik Anketler: Her akademik dénem sonunda benzer anketler yapilarak memnuniyet diizeyi takip
edilmelidir.

5. Sonug¢

Anket sonucunda genel memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ancak Ogrenci 4 gibi
6zel durumlarin detayl incelenmesi, mevcut hizmetlerin daha da iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
Bu caligmalar, Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi programinin 6grenci odakli bir yapiy1 stirdiirmesini
destekleyecektir.

Yukaridaki sonug¢ olduke¢a iyi olmakla birlikte, Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi Yiiksek lisans
Programi’na ilk 6grenci kaydi 2023-2024 giiz déneminde gerceklesmis ve bu donemde yalnizca iki
ogrenci 2024-2025 egitim 6gretim doneminde ders kaydi1 yapmistir. Bunlardan bir tanesi tez doneminde,
digeri ise bilimsel hazirlik derslerini vermesi nedeniyle ilk defa ders donemine2024-2025 egitim 6gretim
doneminde gecmistir. Diger dort 6grenci ile 2024-2025 egitim Ogretim doneminde ilk kayit olarak
programa baslamistir. Bu dort kisiden iki tanesi direk ders donemine baslamis ve diger iki tanesi de
bilimsel hazirlik 6grencisidir. Danisman degerlendirme anketlerinin 2024-2025 egitim dgretim donemi
basinda yapilmig olmasi ve bu dénem yeni kayit yapan Ogrencilerin danigsman tercih dilekgelerini
vermesi birbirine ¢ok yakin siirelerde gergceklesmis olmasinin 6grencinin ve danigsmanin birbirlerini tam
olarak tanima firsati1 bulamadan gerceklesmesine neden olmustur. Bu goz Oniine alindiginda tam
memnuniyetin olmasi yiiksek ihtimalle gergeklesecektir.

Anket sonuglart dogrultusunda, 6grenciler derslerine devam ederek ve danigmanlari ile daha fazla
goriisme firsat1 bularak iki taraf arasinda daha iyi bir iletisim saglanmistir. Ayrica program 6grencileri
hem Turizm Rehberligi Bolimii hem de Anabilim dalinin biitin etkinliklerine davet edilerek
kaynagmanin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda 19-21 Eyliil 2024 tarihlerinde yapilan 24.
Ulusal Turizm Kongresi, 18 Ekim 2024 Taskdprii Pompeipolis Turu, 24 Ekim 2024 Sinop Turu ve 29
Kasim 2024 Daday ve Mahmutbey Camii turuna katilimlar1 saglanmistir.



