2023-2024 BAHAR YARIYILI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETI (UBYS)

Giiclii Yonler:
1. Akademik Kadro ve Tutumlar:

Akademik kadronun yeterliligi (3,19) ve 0gretim elemanlarinin 6grencilere olumlu tutumu

(3,24) yiiksek puan aldi. Yonetici ve idari personelin olumlu tutumlar1 da genelde begenilmis

(3,25 ve 3,34).
2. Ders Icerigi ve Dokiimanlar:
Boliim derslerinin igerikleri (3,02) ve dokiiman yeterliligi (3,09) olumlu degerlendirildi.
3. Genel Memnuniyet:
Boliim genel memnuniyetinde olumlu bir egilim var (ortalama: 3,21).
4. Dil Egitimi:
Yabanci dil derslerinin yeterliligi olumlu bulunmus (ortalama: 3,27).
Zayif Yonler:
1. Fiziksel ve Teknik imkanlar:

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim (2,98), yazilim (3,06), ve internet hizinda (3,09)
eksiklikler var. Dersliklerin fiziksel donanimi ve kapasitesi de gelistirilmesi gereken alanlar
(3,12).

2. Uygulama Gezileri ve Yurt Disi Imkanlar:

Uygulama gezilerinin yeterliligi diisiik degerlendirilmistir (2,82). Erasmus ve benzeri

programlar i¢in memnuniyet daha diisiik (3,09).



3. Uzaktan Egitim:
Uzaktan egitim sistemleri memnuniyeti siirli (3,06).
4. Sosyal Olanaklar:
Cevre diizenlemeleri ve sosyal alanlar beklentileri tam karsilamiyor (3,10).
Tyilestirme Onerileri:
Kisa Vadeli:
1. Fiziksel Iyilestirmeler:

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi giincellenmeli ve internet hizinda iyilestirme yapilmali.

Dersliklerin modernizasyonu ve daha iyi ekipmanlarla donatilmasi saglanmali.
2. Egitim Materyalleri:

Ders dokiimanlar1 cesitlendirilerek 6grencilere kolay erisim saglanabilir. Uzaktan egitim

araglariin kullanici dostu hale getirilmesi 6nemli.

3. Sosyal Alanlar:
Kampiis i¢i oturma alanlari, peyzaj diizenlemeleri iyilestirilmeli.
Orta ve Uzun Vadeli:

1. Program Cesitlendirme:

Uygulamal1 ders sayisi artirilmali ve yurt dis1 staj/6grenci degisim programlar: daha cazip hale

getirilmeli. Daha fazla sektor baglantili etkinlik ve proje diizenlenmeli.
2. Egitim Kalitesi:

Yabanci dil egitimi icerik olarak genisletilmeli ve daha pratik uygulama firsatlari sunulmali.

Ogrencilere rehberlik hizmetleri (akademik danismanlik) giiclendirilmeli.

3. Geri Bildirim Siiregleri:



Anket sonuglar diizenli olarak 6grencilere paylasilmali ve iyilestirme siireci hakkinda bilgi

verilmeli.

Sonuc¢

2023-2024 Bahar Yartyili Turizm Rehberligi Bolimii Memnuniyet Anketi sonuglari, boliimiin
genel olarak 6grenci memnuniyetine olumlu katkilar sagladigini ancak bazi alanlarda gelisim
ihtiya¢larinin bulundugunu gostermektedir. Akademik kadronun yeterliligi, ders igerikleri ve
yabanci dil egitimi gibi gliclii yonler 6ne ¢ikarken, fiziksel altyapi eksiklikleri, uygulama

gezileri ve sosyal olanaklarin yetersizligi gibi zayif yonler dikkat cekmektedir.

Bu dogrultuda, kisa vadede fiziki ve teknik imkanlarin gelistirilmesi, egitim materyallerinin
erisilebilirliginin artirilmasi ve sosyal alanlarin iyilestirilmesi; orta ve uzun vadede ise
uygulamali derslerin ¢esitlendirilmesi, uluslararasi degisim programlarinin giiclendirilmesi ve

Ogrenci geri bildirim stireglerinin diizenli hale getirilmesi onerilmektedir.

Fakiiltemize ait bilgisayar laboratuvarinin iyilestirilmesi igin gerekli birimlerle goriisiilmis,
bilgisayarlarin  giiclendirilmesi, hizli calismast vb. igin gerekli Onlemler alinmistir.
Fakiiltemizin gevre diizenlemesinin iyilestirme ¢abalar1 igerisinde mevcut banklara ek olarak
kamelyalar ve banklar getirilmis 6grencilerin oturabilecekleri daha fazla alan olusturulmustur.
19-21 Eyliil 2024 tarihlerinde yapilan 24. Ulusal Turizm Kongresi, 18 Ekim 2024 Tagkoprii
Pompeipolis Turu, 24 Ekim 2024 Sinop Turu ve 29 Kasim 2024 Daday ve Mahmutbey Camii
turu gibi etkinlikler yapilmis ve bu etkinliklere tiim 6grenciler davet edilmekte ve uygulama
gezilere 6grencilerimize yonelik diizenlenmektedir. Uygulama gezilerini daha fazla uygulamak
amaciyla otobiis ihtiyacini gidermek i¢in bdliim olarak dis paydaslarimizdan da destek
alimmaktadir. Boylece gezilerin daha fazla uygulanmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Erasmus +
staj ve 0grenim hareketliligi icin Erasmus Ofisi ile is birligi i¢erisindeyiz ve 6grenciler degisim
programi hakkinda belli periyotlarla bilgilendirilmektedirler. Ornegin, 18 Kasim 2024 tarihinde
“Erasmus Bilgilendirme Toplantis1” gergeklestirilmis, Erasmus siiregleri, faaliyetleri ve
hedefleri ile ilgili bilgiler 6grencilerle paylasilmistir. Universite bazinda bakildiginda Erasmus
ile 6grenim hareketliligi yapan fakiilteler arasinda da lider durumda oldugumuz bilinmektedir.
Ayrica 6grenci danigmanliklari ile ilgili planlanan goriismelerin uygulanmasi konusunda bolim
kurul toplantilarinda 6grencinin bireysel takibinin artirilmasi igin 6gretim elemanlan ile

gorlistilmektedir.



Bunlara ek olarak anket sonuglarinin diizenli olarak takip edilmesi ve bu sonuglara gore
iyilestirmelerin yapilmasi, boliimiin 6grenci memnuniyetini ve egitim kalitesini artirarak

rekabetci bir konuma ulagsmasini saglayacaktir.



